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1. Evalueringsdesignet
1.1 Indledning

I 2006 fik LeerDansk i Arhus en bevilling fra Integrationsministeriet til udvikling af et on line-
tilbud med danskundervisning for begyndere. Projektet fik navnet "En hel danskuddannelse
3 online - et interaktivt tids- og stedsfleksibelt tilbud i et virtuelt klasserum”, og det er gen-
nemfgrt i perioden 2006 — 2009. Det udviklede uddannelsestilbud har faet navnet Netdansk,
og der er tale om en videreudvikling af et eksisterende tilbud (danskuddannelse 3, modul 3-6)
som herefter kan tilbydes til en ny malgruppe, nemlig danskuddannelse 3, modul 1-2. Evalu-
eringen af projektet fokuserer pa to hovedaspekter, nemlig dels den fagdidaktiske dimension,
som er behandlet i rapporten "Evaluering af: Andetsprogsdidaktisk grundlag, materiale, in-
ternet og tilretteleeggelse”!, og den IKT-paedagogiske dimension, som behandles i denne rap-
port. Om greenserne mellem denne evaluerings fokus, og den fagdidaktiske evaluering, hed-
der det i den fagdidaktiske evalueringsrapport, at den fagdidaktiske evaluering beskeeftiger
sig med “det virtuelle klasserums approach og tilretteleeggelse”, mens neerveerende evaluering
“behandler erfaringer med rummets praktiske anvendelse”.

Nezerveerende del af evalueringen er gennemfort i foraret 2009 af Marianne Georgsen, eLear-
ning Lab, Aalborg Universitet. Dele af de empiriske undersegelser er imidlertid gennemfort af
Mathies Jespersen, Mia Bisgaard, Jacob Davidsen og Anders Tolborg, alle kandidatstuderen-
de i Informationsarkitektur ved Aalborg Universitet. Dele af kapitel 3 og bilag A, B og C er
saledes forfattet af de fire i feellesskab.

Udover at beskrive rammen for evalueringen, introducerer dette indledningskapitel til projek-
tet, beskriver den teknologiske platform der er udviklet til undervisningen, og skitserer af-
slutningsvis opbygningen af rapporten.

1.2 Opgaven - hvad evalueres og hvorfor

Rammen for denne evaluering etableres iseer tre steder fra. Dels er der til projektbevillingen
knyttet et krav om evaluering af indsatsen, og projektet er saledes forpligtet til at afrapportere
om indsatsens resultater til bevillingsyderen. Derudover har projektlederen et enske om at fa
forskellige aspekter ved projektet og udviklingsindsatsen belyst af kvalificerede udenforstaen-
de, seerligt med henblik pa at kvalificere det videre udviklingsarbejde pa omradet. Man kan
saledes sige, at evalueringen er bade summativ og formativ, idet der for nogle aspekters ved-
kommende gores status efter afslutningen pa udviklingsperioden i projektet "En hel dansk-
uddannelse 3 online - et interaktivt tids- og stedsfleksibelt tilbud i et virtuelt klasserum”.
Samtidig bidrager evalueringen til den lgbende udvikling af on line-undervisningen i Leer-

! Evalueringen er gennemfort af Mads Bo-Kristensen, VIFIN, som ogsa er forfatter til rapporten.
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Dansk ved at tage en raekke forhold under behandling, som med fordel kan diskuteres i rela-
tion til denne. Det drejer sig om folgende forhold:

- overgangen fra pilotprojekt til drift

- leererarbejdet i on line-undervisning

- kompetenceudvikling i organisationen

Som det tredje er der i forbindelse med evalueringen produceret et datamateriale, som peger
pé yderligere relevante aspekter, der ligeledes vil blive bergrt i rapporten.

I det folgende afsnit gengives projektansggningens beskrivelse af udviklingsindsatsen, hvilket
udger et bidrag til evalueringens ramme. Derudover har projektledelsen undervejs sat fokus
pé den IKT-paedagogiske dimension af udviklingsprojektet, som denne del af evalueringen vil
behandle sig pa baggrund af relevant viden og erfaringer fra andre uddannelsesomrader.

1.2.1 Om projektet

I projektansegningen beskrives projektets formal pa denne made:

“Projektets formal er at udvikle IT-baseret undervisningsmateriale til begyndere for at kunne
give medarbejdere pa virksomheder samt studerende og medarbejdere pa uddannelsesinsti-
tutionerne et relevant, onlinebaseret og fleksibelt tilbud i et virtuelt klasserum. Hovedaktivi-
teterne bliver at udvikle, afprove og implementere teknologiske og peedagogiske lgsninger pa
opgaven.

Projektets forventede resultater:

at Sprogcentret kan tilbyde det eksisterende system "Net’dansk” i form af EN HEL ONLINE-
BASERET UDDANNELSE til DU3

at flere DU3-kursister fastholdes i et sammenhaengende og effektivt danskuddannelsesfor-
lab”.

Hovedveegten ligger sdledes pa udvikling af materiale til undervisningen, og som det fremgar
af den fagdidaktiske evaluering er der i projektet udviklet nyskabende materialeformer inden
for andetsprogsundervisning, ligesom der er arbejdet med at udforske de paedagogiske og
leeringsmeessige potentialer i en rackke webbaserede teknologier. Denne del af evalueringen
vil derfor ikke behandle materialedimensionen i detaljer, da den allerede er deekket, men i
hgjere grad fokusere pa den praksis der er opstaet omkring brugen af materialerne og den
udviklede undervisningsplatform.

Ansggningen beskriver videre, hvordan projektet vil udvikle et materiale, der deekker folgende
behov:
”Primeere behov:
* Behov hos lgrnere pa specielt begynderniveau for tids- og stedsfleksibel undervisning,
herunder kommunikativ undervisning og undervisning i udtale og sprogets opbygning.
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* Behovet for udvidede kompetencer i andetsprogsundervisningen for at mestre anven-
delse af teknologi til undervisning i mundtlighed og udtale asynkront (vha fx mobilte-
lefoner) og synkront (vha fx webcam, chat eller videokonferencer).

* Behov hos veluddannede selvforsergere som ikke har tid til eller mulighed for at folge
f2f pga fx beskeeftigelse, og som har behov for at kunne arbejde selvstaendigt med
danskindleering efter egen rytme, men alligevel i sammenhaeng med andre.

* Behov hos mange kursister for at supplere aftenundervisning mhp at blive kvalificeret
hurtigere til at studere i Danmark og varetage funktioner i erhvervslivet som kraever
gode danskkundskaber og udviklede kompetencer i kollaborative arbejdsformer.

* Behov hos virksomhederne for sproglig opkvalificering af udenlandske medarbejdere i
umiddelbar sammenhseng med dagligdagen pa virksomheden.

* Behov for herboende udleendinge pa offentlig forsergelse som ikke har mulighed for at
folge f2f pga fx praktik eller uddannelse.

Sekundeere behov:

Behov hos virksomhederne for at kunne forberede udenlandsk arbejdskraft sprogligt inden
medarbejderne kommer til landet.

Behov for begynderundervisning hos udleendinge som forberedelse til at rejse til Danmark for
at bo, studere eller arbejde.”

Af seerlig interesse for denne del af evalueringen er de paedagogiske overvejelser bag udviklin-
gen af materialet, der i ansggningen beskrives saledes:

"De peedagogiske principper i projektet tager udgangspunkt i didaktiske overvejelser vedr. en tre-
delt leeringsproces med en vifte af kognitive, kollaborative og eksistentielle elementer. Leeringens tre
faser omfatter forforstaelse, opmeerksomhed og anvendelse, indgaelse i kollektive leeringsrum samt
en relevant brug af etnografisk metode og autenticitet samt en individuel preegning af leeringspro-
cessen. Desuden er kollaborative arbejdsformer i fokus.”

Den del af overvejelserne, som har med projektets sprog- og kulturforstaelse at gore, er be-

handlet i evalueringens fagdidaktiske del, mens den generelle paedagogiske filosofi og de lee-
ringsmeessige overvejelser ogsa er af interesse i denne del af evalueringen. Udgangspunktet
for arbejdet her er en forstaelse af at peedagogisk form, leeringsforstaelse og teknologianven-
delse er gensidigt afheengige storrelser, og at teknologibaserede undervisningsformer derfor
bor tilretteleegges ud fra viden om og holdninger til alle tre forhold.

1.3 Om Netdansk — den anvendte teknologi og undervisningskonceptet

Den virtuelle undervisningsplatform, der er udviklet og anvendt til projektet, findes pa adres-
sen www.netdansk.eu, og udgeres af et website med en raekke integrerede vaerktgjer tilknyt-

tet. Som bruger af sitet (leerere og kursister) udstyres man med et personlig log in, og det er
synligt for alle, hvem der er logget pa, nar man selv logger ind. En bruger er synlig med sit
rigtige navn, og preesenteres saledes som en autentisk person for de gvrige brugere. Websitet

bestar af en forside med en gennemgaende menu-struktur, som rummer indgange til sitets
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forskellige dele og veerktgjer. Disse preesenteres i korte treek herunder for at give et overord-

net billede af platformens indretning og funktionalitet.
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Figur 1 Forsiden af netdansk.eu

Pa forsiden vises tre kolonner, som har hver deres overskrift:

Undervisernes nyheder, hvor leererne kan skrive beskeder til kursisterne. Disse er faglige,
dvs. vedrerer undervisningen, og kan veere alt fra beskeder om nye opgaver eller deadlines, til
oplysninger om at nu er det Kristi Himmelfartsdag og det er en fridag i Danmark.
Kursisternes nyheder, hvor kursister kan skrive beskeder til hinanden. Disse vises som en
raekke smé indleeg under hinanden, og er ud over den tekst kursisten skriver, kun forsynet
med dato og klokkesleet for oprettelsen af beskeden.

Info, hvor man kan se sit profilbillede; hvem der er logget ind ud over en selv; hvor mange
gange man har veeret logget pa; og hvilke moduler man har adgang til.

Derudover er der i hovedmenuen, som ligger gverst pa forsiden, seks menupunkter, som kan
veelges. Denne hovedmenu vises pa alle undersider ogsa, og giver hele tiden direkte adgang til
de andre menupunkter. Punkterne er folgende:
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Opgaver, der ved et enkelt klik giver adgang til aktuelle og tidligere opgaver. Disse vises i
oversigtsform i et skema, og kan hentes frem ved at klikke pa titlen af hver enkelt.

Forum, som ved et klik giver adgang til en oversigt over de fora, der er oprettet for det pageel-
dende modul. For at se posterne i det enkelte under-forum, skal man klikke pa dette.
Feelles, som giver adgang til tre veerktajer, nemlig chat (skrive-chat) og webkonference (video-
konference med lyd og billede fra hver deltager), som begge er synkrone veerktgjer. Desuden
er der adgang til forum, som er beskrevet ovenfor.

Privat, som giver adgang til kursistens personligt producerede materialer (tekst-, lyd- og bil-
ledfiler), den personlige mailboks; og til indtastning og eendring af oplysninger vedr. bruge-
rens profil. Her kan veelges folgende veerktgjer/funktioner: Dokumenter; Beskeder; Personlig
info; og Show and Tell.

Materialer, der indeholder en lang reekke forskellige materialer, oplysninger og veerktgjer.
Det er blandt andet teknisk information om Netdansk, oplysninger om hvad der forventes af
kursisten, information om modultest, sproglige vejledninger mv. Endvidere ligger der her ogsa
adgang til en Ordbog, som kursisterne selv kan leegge ord ind i, og til Udtaleveerksted, hvor
kursisten kan fa hjeelp til udtale af ord.

Start, som er et introduktionsmodul, der skal gennemfegres den forste uge i forlgbet, og hvor
kursisten praesenteres for platformens veerktejer og prover at bruge dem (Dokumenter; Lyd;
Nyhed; Show and Tell; og Personlig Info).

1.3.1 Webkonferencen

Med veerktojet webkonference kan der afvikles synkrone mgder med op til seks personer ad
gangen. Disse personer kan se og here hinanden, ligesom de pa skift kan tale. Det er muligt
at oprette mader, sa det af veerktgjets kalender fremgar hvornar der er f.eks. laerermader eller
evt. synkrone mgder i forbindelse med undervisningen. Via webkonferencen kan deltagerne
kigge pa en feelles skaerm, hvor der eksempelvis kan vises tekst-dokumenter eller billeder,
som deltagerne kan samtale om, eller som leereren kan gennemga/praesentere/rette/kom-
mentere, etc. Webkonferencevaerktajet indeholder ogsa et arkiv, hvorfra det er muligt at hente
filer til sin egen computer, f.eks. optagelser af tidligere moder eller preesentationer, hvis man
har valgt at optage og lagre disse. Som en styrke ved webkonferencen fremheeves det af pro-
jektleder/udvikler, at den er lige ved handen, at den understotter formidlingen af kursistens
personlighed, og at der er tale om en interaktionsform hvor deltagerne far umiddelbar re-
spons pa deres bidrag til samtalen/konferencen. P4 den negative side naevnes det, at det er
vanskeligt at finde feelles tid til at medes, og endvidere har veerktgjet veeret preeget af teknisk
ustabilitet, som blandt andet gor det sveert for leereren at styre en session. Det viser sig ofte
at veere maengden af deltagere der afger om en konkret konference bliver en succes eller fia-
skoZ.

2 Fra powerpoint-preesentationen "En hel danskuddannelse 3 on line” af Anne Charlotte Petersen.
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1.3.2 Show and tell

Show and Tell er en funktionalitet som gor det muligt at lave en mundtlig preesentation, der
kan knytte sig til et eller flere billeder, man selv har valgt. Veerktgjet tilbyder en funktion
hvormed brugeren kan indleese sine egne billeder og arrangere dem i en valgt reekkefolge,
hvorefter der kan indspilles lyde til at ledsage billederne. Det er muligt at vise et billede af en
selv, mens man giver sin praesentation. Efter endt indspilning genereres et link til den pageel-
dende Show and Tell-fil, som efterfglgende kan laegges ud i forum eller sendes til andre bru-
gere via mail. Projektleder beskriver og begrunder veerktgjet med at det med billed- og lydfi-
lerne giver mulighed for at formidle det personlige fra hver enkelt kursist, og giver stette til
det kursisten ensker at forteelle. Det er made at handtere det planlagte sprog, og giver mulig-
hed for fordybelse. Desuden er det uatheengigt af tid, idet kursisten kan fremstille sine Show
and Tell-preesentationer, nar det passer vedkommende bedst3.

1.3.3 Mobiweb

Mobiweb er en funktionalitet i Netdansk-platformen, som handterer filer fra mobile enheder,
typisk mobiltelefoner. Mobiweb tillader saledes brugerne at sende og modtage tekster, billeder
og videoklip fra og til deres mobil. Det gores via sms og mms. Mobiweb giver saledes gode
muligheder for at brugerne kan lesegge materiale af egen produktion ind i systemet, og det er
et veerktoj der kan understotte ensket om at gere brug af etnografisk metode i sprogunder-
visningen. Projektleder fremhsever om Mobiweb, at dette veerktgj giver mulighed for at fa
hverdagen ind i undervisningen, og det understotter spontane ideer og indslag til undervis-
ningen. Veerktgjet giver mulighed for at kombinere tekst, lyd og billede, og der er saledes tale
om rige produkter med mange sproglige muligheder og udtryksformer. Brugen af veerktgjet
giver anledning til overvejelser om hvad man kan fotografere og optage, og opheaever i nogle
tilfeelde skellet mellem fritid, arbejde og studie. Det kan veere dyrt (i trafik-takst) at anvende
for kursisten, ligesom kvaliteten afheenger af kursisternes feerdigheder og kvaliteten af den
udstyr (kamera og mikrofon i mobiltelefon) som kursisten har4.

I modseetning til de gvrige veerktejer fremstar Mobiweb ikke som fuldt integreret i websitet
Netdansk.eu, idet funktionen er repreesenteret ved et link pa forsiden af de enkelte moduler,
som abner i et nyt vindue, nar man klikker pa det. Som beskrevet andetsteds, er preesentati-
onen af de producerede materialer ikke sa professionelt udseende som den gvrige del af web-
sitet. Alle filerne i Mobiweb vises som en raekke links pa en samlet oversigt, og for at fa vist
indholdet, skal man klikke pa linket. Indholdet vises herefter i toppen af listen, som brugeren
selv ma scrolle sig frem til.

1.4 Om kursisterne pa Netdansk

I forbindelse med evalueringen af websitet netdansk.eu, som er beskrevet mere indgaende i
rapportens kapitel 3, er der gennemfort en undersggelse blandt kursister pa Netdansk, som

3 Fra powerpoint-preesentationen "En hel danskuddannelse 3 on line” af Anne Charlotte Petersen.

4 Fra powerpoint-preesentationen En hel danskuddannelse 3 on line” af Anne Charlotte Petersen.



-Learning |

bl.a. afdeekker kursisterne bevaeggrunde for at veelge on line-undervisning. Denne undersg-
gelse er foretaget blandt alle nuveerende og tidligere Netdansk-kursister, dvs. ikke kun blandt
deltagere pa modul 1 og 2, som er projektets malgruppe. I undersggelsen peger deltagerne pa
en reekke arsager til at veelge on line-undervisning som maden at leere dansk pa. Alle respon-
denter i undersggelsen angiver mere end en grund hertil. Af nedenstaende tabel fremgar det,
at den ogede fleksibilitet ved netbaseret undervisning er den arsag de fleste deltagere angiver,
men en del ogsa har angivet effektivitet og en individuel studieform som arsag til valget. Man
kan formode at de to sidstnaevnte punkter for nogle deltagere deekker over det samme for-
hold, nemlig at den individuelle arbejdsform er mere effektiv end den kollaborative.

Hvad er arsagen til at du benytter NetDansk for at laere dansk?

Ja Nej Maske Total
Det er mere ef- 10 (26,3%) 13 (34,2%) 15 (39,5%) 38 (100,0%)
fektivt
Det er mere flek- 33 (86,8%) 2 (5,3%) 3 (7,9%) 38 (100,0%)
sibelt
Det er den eneste 7 (18,4%) 24 (63,2%) 7 (18,4%) 38 (100,0%)

made, jeg kan

leere dansk pa

Jeg studerer 12 (31,6%) 19 (50,0%) 7 (18,4%) 38 (100,0%)
bedst alene

Tabel 1 viser fordelingen af svar fra i alt 38 respondenter. Fordelingen er vist i antal
besvarelser, efterfulgt af den procentvise fordeling inden for hvert spergsmal. Hver
respondent har forholdt sig til alle fire spergsmal.

Andre arsager
Af de supplerende svar, respondenterne har givet, fremgar det at fleksibilitetsforhold af for-
skellig art neevnes som de dominerende arsager. Det drejer sig om tid (mulighed for at stude-
re nar det passer), sted (mulighed for at studere hjemmefra, og for at kombinere kurset med
rejseaktivitet), og tempo (mulighed for progression i eget tempo).
Kursister:
Tid ¢ Very busy at my work so don’t really get time for school time.
e Don't have time to follow school course
* Fordi jeg rejser mange gange og ikke er hjemme den hele uge. Hvis jeg er
hjemme, aftenkurs kl. 17:00 er meget tidlig
* Work
* More convenient
o Jeg skal til arbejde. Sa jeg har tid pa Leerdansk om aftenen, hvis jeg skal
til Leerdansk om mandag og onsdag.

For at » Maske for at leere hurtigere?
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leere hur- * Fordi studerende pa kursus er ofte langsomme

tigere

Billigere » Billigere end at tage timer pa sprogskolen, da jeg selv skal betale
Eriud- ¢ I am outside Denmark the most of this year

landet

Godt sup- ¢ I think that netdansk and lessons in sprogcenter are good idea. It is like
plement buy one get one free. :-)

Andet * Doing something from home, outside working times

¢ Sadly for me, I have a really hard time learning a language when I face
other students learning the same language than me and I discover that
they are more advanced than me. I know it's not good for me to be like
this, but I simply totally freeze. With Danes, I don't have a problem learn-
ing from them as they are Danish speakers. I just have a hard time with
other learners that perform better than me. Then I feel stupid or behind
and it just makes my learning process harder as I become super shy and
over self-conscious. You don't learn much when you are too stressed out
and self-conscious, you just get totally discourage.

* I had hoped that it would be more efficient because I would get the lesson
written out and then follow it on my own but I find that there are no les-
sons so it's not really efficient at all.

* As a foreign language teacher (of english) i am interested how it helps -
methods and activities it helps to find out more with computer Danish i
can use it on business trips -in Russia it is a lot of extra Danish i would
never pull myself to do alone

* Jeg kan fa mine tekster rettet

* I hope the exercises are a little easier because sometimes some of the "op-
gave" are very difficult to do.

Tabel 2 Oversigt over supplerende svar fra respondenterne vedr. deres valg af on line-
kurset.

1.5 Hvad er on line-laering?

Som led i undersogelsen af kursisternes forhold til at leere og arbejde over nettet, er de blevet
spurgt hvordan de vil definere on line-leering, og det er der kommet interessante indsigter ud
af. Det fremgar de specifikke formuleringer i besvarelserne, at nogle respondenter har svaret
generelt pa spergsmalet, mens andre har forholdt sig specifikt til Netdansk. Undersegelsen er
foretaget blandt alle der har veeret brugere af siden netdansk.eu, uanset hvilket niveau de
har brugt on line-kurset pa. Det betyder at man ikke ud af besvarelserne herunder kan se,
hvilke af brugerne der har udtalt sig som niveau 1-2 kursister, og hvilke der er kursister pa
de hgjere niveau, lige som det heller ikke fremgar hvor leenge de har benyttet tilbuddet. Der
er blandt andet spurgt til kursisternes opfattelse af hvad on line-leering er, og gennem disse
svar tegner sig et billede af hvad kursisterne forventer af det tilbud, de har meldt sig til. To
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treek gar igen i respondenternes beskrivelse af hvad de forbinder med on line-leering, nemlig

en oget fleksibilitet og andre interaktionsformer end ansigt-til-ansigt undervisningen. Det

fremgar at respondenterne i hgj grad betragter den individuelle arbejdsform og den personlige

feedback fra leereren som noget der karakteriserer on line-leering.

I nedenstaende oversigt er alle svar kategoriseret. Bemeerk at nogle svar optreeder i mere end

en kategori, hvis der er omtalt flere begrundelser i besvarelsen. I sddanne tilfaelde er svaret

gengivet i sin helhed i de forskellige kategorier, for genkendelsens skyld. Den nejagtige ordlyd

af spergsmalet til kursisterne er gengivet herunders.

1.5.1 Hvad forstar kursisterne ved on line-laering

Beskriv kort - som skulle du beskrive det for en fremmed - hvad online leering er:

Fleksibilitet
- Sted

- Tid

- Uspec.

Interaktions-
form

Being flexible to do things whereever and whenever you want it, un-
fortunately you can not use some tools on every PC. On my business
beerbar I am not allowed to create mp3 files, for example. And make
show and tell and so on... If you are travelling much this is uneasy.
Online learning is a remote learning. You do the same things as in
class, just using modern technologies you are able to do it at home.
Incorporating the best visual and descriptive learning techniques via
an online forum without the physical meeting.

Online learning is about trying to learn in your own time when you
lead a busy life and cant always be set to a schedule

Online learning gives you the flexibility to complete your assignments
at your own pace and own time

Online learning is just-in-time learning in my own time

It's good people who want to learn but they have no time at a school

Flexible way of learning

Online learning is a kind of learning that does not need the identity of
place and time of teacher and learner

In online learning you learn through the computer, instead of class
discussions. We interact with teachers by messages and post our ex-
ercises and get feedback on them. For me it’s convenient and saves
time.

At fi og at lave opgaver via internet og ikke i klasseveerelse

Alle opgaver og muligheder til at kontakte leerer er pa nettet.

To be able interact with the supervisor and other students while

® Sporgsmalene var formuleret pa bade dansk og engelsk i undersogelsen.
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Arbejdsform

Generelle
definitioner

Netdansk-
definitioner

studying (reading, solving tasks, writing) from home

Online leering er at lave opgaver/lektier, som er stillet i nettet og have
dem rettet af en leerer. Opgavernes niveau er tilpasset til ens niveau.
Man kan skrive opgaverne uden forhold med leererne

You read lessons and do assignments online. Topics include gram-
mar, pronounciation, understanding of a video or a written story, etc.
You can communicate with the students and other teachers online.
You hand in assignments once a week and get feedback from your
teacher

Is about learning new subjects without attending physical classes

In online learning you learn through the computer, instead of class
discussions. We interact with teachers by messages and post our ex-
ercises and get feedback on them. For me it’s convenient and saves

time.

Selfstudy

Online leering er en fleksibel made for at leere individuelt

In online learning you learn through the computer, instead of class
discussions. We interact with teachers by messages and post our ex-
ercises and get feedback on them. For me it’s convenient and saves
time.

Jeg sidder foran en computer, laver de speendende lektioner.

It is learn dansk in modern (speedy) way

Fast way to learn Danish

Det er en forskellig made at leere dansk, og det hjeelper, men ikke sa
meget og ikke bedre end at leere efter leererne.

Online learning is the best way to learn something if the person is
busy with a full-time job.

You read lessons and do assignments online. Topics include gram-
mar, pronounciation, understanding of a video or a written story, etc.
You can communicate with the students and other teachers online.
You hand in assignments once a week and get feedback from your
teacher

Is about to us or time free.

To learn what you want and find answers by yourself.

For me online learning is to get basic knowledge about something

1.Mostly making up stories and describing people, activities, institu-
tions... 2. Grammar 3. Listening and "udtale" exercises.

13
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* You get exercises end lessons on line. It is not only writing, you have
to listen, and see movies for example. You also have to register your-
self in voice clip. You get personal comments and correction from the
teacher

* Man skal lave et bestemt antal lektioner om ugen og gar derfor pa
nettet/online leering hvor man veelger opgaver

* If you mean netdansk.eu, I would introduce it as a flexible course,
based on using computer programs and internet and mass media
materials, with reading and writing as prevailing activities

» Itislearn dansk in modern (speedy) way

* What Netdansk E-learing is about: "it is about learning Danish
through the internet instead going to Sprogcenter. You learn by solv-
ing some exercises that you send back to the teacher. It takes some
time to finally send the exercises and maybe one would learn more if
going to morning classes. The website and the instructions are not
too clear, but I guess this is because the concept is rather new. With
a bit of effort this could turn to be a very practical way of learning.
Once a week there are web meetings where at least one teacher is
present, but unfortunately not too many students, this could be be-
cause there are a lot of problems with the connection to the meeting.

* NetDansk online learning is not only reading the Danish language. It
helps to listen the Danish accent to practise by own. It’s helpful to
listen and speak Danish faster.

Flere interessante tendenser viser sig i respondenternes svar:

- fleksibilitet, primeert i tid og sted, er en kendetegnende egenskab ved on line-leering

- i omtalen af interaktioner i online-leering, neevnes hovedsagligt elev-leerer interaktion, og i
mindre omfang elev-elev interaktioner

- de Netdansk-specifikke definitioner fokuserer mere pa materialer og konkrete undervis-
ningsformer end de generelle definitioner, som i hgjere grad det forventede udbytte ved denne
leeringsform.

Set i forhold til projektets malseetning om at udvikle et fleksibelt tilbud, er der her hgj grad af
overensstemmelse med respondenternes opfattelse af hvad der kendetegner online-leering.
Det samme geelder imidlertid ikke, nar kursisterne pa Netdansk giver udtryk for hvilke inter-
aktionsformer de forbinder med on line-leering. Pa dette omrade har den kollaborative lee-
ringsform en relativ lille plads i besvarelserne, mens det gives mere opmeerksomhed i bade
projektanseggningen, leerervejledningen og i projektleders refleksioner over omrader med plads
til forbedring. Dette forhold giver — sammen med andre forhold, som behandles senere i rap-
porten — anledning til at overveje, pa hvilken made og med hvilket formal det er sandsynligt
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at kollaborative arbejdsformer vil blive oplevet som veerdifulde af kursisterne, og ikke primeert
som noget der begreenser deres individuelle frihed og fleksibilitet.

1.6 Evalueringens datagrundlag

Datagrundlaget for denne evaluering bestar af:
* dokumenter (projektansegning, leerervejledning til netdansk, preesentationer af projek-
tet (powerpoints), opgaveskabeloner til materialeproduktion)
* interviewdata (interview m. projektleder/faglig udvikler)
» speargeskemaundersggelse blandt kursister der har anvendt Netdansk-tilbuddet

 websitet www.netdansk.eu

» data og resultater fra usabilitytest og heuristisk evaluering af www.netdansk.eu.

Kun i begreenset omfang er datamaterialet offentligt tilgeengeligt. De neevnte dokumenter er
saledes stillet til radighed for evalueringen af projektlederen, og er ikke inkluderet i denne
rapport. Interviewet med udvikler og projektleder er optaget, transskriberet og analyseret,
men er ikke inkluderet i rapportens materiale. Det samme gaelder spgrgeskemaundersogel-
sen, som er gennemfort under ledelse af Mia Bisgaard, som ligger inde med dette datamateri-
ale. Websitet kan tilgas pa adressen www.netdansk.eu, dog kreever det et login at kunne se

kursussiderne. Data og resultater fra usability-test og en sakaldt heuristisk evaluering af
websitet, som er tilvejebragt og behandlet af Mathies Jespersen, Mia Bisgaard, Jacob David-
sen og Anders Tolborg i faellesskab, er praesenteret i hovedtraek i rapportens kapitel 3 (resul-
tater af analyserne samt anbefalinger til eendringer i websitets design) og i bilagene A, B og C,
hvor de veesentligste baggrundsanalyser kan ses (bilag A), sammen med nogle konkrete de-
sign-forslag (bilag B og C).

1.6.1 Rapportens opbygning

Ud over dette indledningskapitel bestar rapporten af 5 kapitler, der behandler separate
aspekter af evalueringen, og en konklusion, som praesenteres i kapitel 6.

» I kapitel 2 seettes fokus pa begrebet ikt-didaktisk design, og projektets tilgang til de-
sign og videreudvikling af bade teknologi og peedagogisk brug beskrives.

» I kapitel 3 praesenteres en evaluering af websitet netdansk.eu, som er hjemsted for
den undervisningsplatform, der er udviklet i projektet. Dette kapitel preesenterer to
evalueringer af undervisningsplatformen, nemlig for det forste en sakaldt heuristisk
evaluering, som er en vurdering af et websites funktionalitet og design ud fra aner-
kendte, men generelle retningslinier for godt web-design. For det andet praesenteres en
raekke sadkaldte usability-tests, som fokuserer p& hvordan det opleves at bruge websi-
tet af forstegangsbrugere, en testtype der anvendes for at se hvor let det er at tage et
website i brug, og hvor brugernes oplevelse ikke lever op til intentionen med designet.
Disse to analyser resulterer i en raekke anbefalinger til re-design af websitet og ogsa
nogle forslag til hvordan materialeudviklingen kan stegttes. Disse underbygges yderli-
gere i rapportens bilag A, B og C.
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» Kapitel 4 seetter fokus pa den praksis, der knytter sig til brugen af netdansk.eu. I ka-
pitlet behandles de roller, der kan konstateres ved en analyse af brugsmenstrene, og
leererarbejdets sendrede form og indhold diskuteres, saerligt pa baggrund af interview-
data. En raekke arbejdsopgaver, der knytter sig til administration, support og vedlige-
holdelse af undervisningsplatformen beskrives og diskuteres kort.

» I kapitel 5 skiftes der fokus fra det undervisningsfaglige til det organisatoriske niveau,
og projektets udviklingsstrategi beskrives og perspektiveres. Problemstillinger i forbin-
delse med overgangen fra projektstatus til en egentlig drift-status diskuteres.

» Kapitel 6 konkluderer pa temaer og problemstillinger fra de foregaende kapitler.

1.6.2 Terminologi

I rapporten anvendes udtrykket deltagere om bade kursister og undervisere i netdansk-
forlgbet. Udtrykket kursister kan deekke over bade nuveerende og tidligere kursister, ligesom
der i nogle tilfeelde kan veere tale om kursister pa andre moduler end modul 1-2 som er i fo-
kus i denne evaluering. Det vil i sa fald fremga af sammenheengen.

Betegnelsen bruger anvendes om deltagerne i sammenheenge hvor fokus er pa deres interak-
tion med system i hgjere grad end pa deres leeringsforlgb. Udtrykket bruger anvendes ogsa
ofte som en generisk betegnelse, dvs. uden henvisning til en specifikke kursist-grupper eller
andet.

Betegnelsen underviser bruges om de deltagere, der har haft underviser-funktion pa modu-
lerne pa netdansk. Som det vil fremga, dackker betegnelsen underviser over en reekke forskel-
lige funktioner, men udtrykket bruges til at betegne funktionen som leerer set i forhold til de
gvrige deltageres funktion som kursist.

Om undervisningsplatformen, som findes pa www.netdansk.eu bruges en reekke synonyme

betegnelser gennem teksten: undervisningssystem, undervisningsplatform, laeringsplat-
form, system. Udtrykket organisation bruges bade om den naere organisatoriske kontekst
for afviklingen af undervisning pa netdansk, nemlig den skole som kursister er tilmeldt gen-
nem, og om organisationen Leerdansk med de ledelsesmeessige, skonomiske, geografiske mv.
forhold, som preeger den landsdsekkende organisation.
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2. IKT-didaktisk design

2.1 Indledning

Dette kapitel preesenterer den begrebslige tilgang til at evaluere den ikt-paedagogiske praksis
pé on line-danskuddannelsen. Helt grundleeggende betragtes genstanden for evaluering ud
fra flere perspektiver, idet en ikt-paedagogisk praksis bliver til i et samspil mellem pzedagogik,
teknologi, organisatorisk ramme, materialer/indhold og kompetencer. Det synspunkt at disse
forhold er gensidigt afhaengige, og skal tages i betragtning bade i design og evaluering af spe-
cifikke koncepter for netbaseret undervisning, er gennemgaende i evalueringsdesignet. Gen-
nem rapporten vil analyserne af det empiriske materiale saledes bidrage til at belyse disse
forhold i forbindelse med netdansk-uddannelsen. Begrebet ikt-didaktisk design preesenteres
som betegnelse for en tilgang til bade udvikling og beskrivelse af undervisningskoncepter og

konkrete implementeringer af teknologi i uddannelsessammenheeng.

2.2 Hvad er IKT-didaktisk design?

Udviklingen af netdansk er baseret pa eksplicitte peedagogiske og sprog-didaktiske overvejel-
ser, som blandet andet beskrives i ansggningen og i leerervejledningen til undervisningssy-
stemet. Der leegges saledes i ansggningen veegt pa forhold som "kommunikativ undervisning
og undervisning i udtale og sprogets opbygning”, og endvidere at materialet og systemet retter
sig mod deltagere "som har behov for at kunne arbejde selvsteendigt med danskindleering
efter egen rytme, men alligevel i sammenheeng med andre”. Det er ogsa et mal, at undervis-
ningen hurtigere kvalificerer deltagerne til "at varetage funktioner i erhvervslivet som kraever
gode danskkundskaber og udviklede kompetencer i kollaborative arbejdsformer”. Derudover
neevnes en raeekke fleksibilitetsforhold, som man gnsker at imgdekomme med designet. Der
foreligger saledes overvejelser om bade mal, indhold, undervisningsform, arbejdsform og ma-
terialer — grundelementer fra didaktiske modeller som eksempelvis Hiim og Hippes (2003)
relationsmodel. Hvor didaktikken traditionelt set har beskeeftiget sig med de praktiske tilret-
teleeggelses-processer, der er forbundet med undervisning og leering i isser formelle leerings-
kontekster, udvides didaktikbegrebet betragteligt, nar det saettes i relation til ikt-baserede
undervisningsformer og —psedagogiske koncepter.

I en nyere udgivelse introduceres og defineres begrebet ikt-didaktisk design, netop i et forseg
pa at preecisere hvad det betyder for den psedagogisk/didaktiske planleegning og udvikling af
undervisning, nar brugen af ikt bliver en vigtig faktor. I bogen ”"Digitale medier og didaktisk
design” fra Danmarks Paedagogiske Universitetsskole begrundes behovet for en fornyet didak-
tisk opmeerksom i de nye krav inddragelsen af teknologi/digitale medier stiller til deltagerne i

undervisning:
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”I uddannelses- og leeringssammenheeng stiller tilstedeveerelsen af digitale medier ikke alene nye
krav til deltagernes tekniske og sociale kompetencer, brugen af digitale medier stiller desuden nye
krav til hele den didaktiske tilretteleeggelsesproces. Det geelder eksempelvis indretningen af de fysi-
ske rum, forholdet mellem underviser og leerende samt den sestetiske tilretteleeggelse af brugerfla-
der og fremstillingen af undervisningsmaterialer.”

Andreasen, Meyer & Rattleff 2008, p.9

Her antydes endvidere ogs& en sammenheseng mellem de forskellige aspekter af undervis-
ningskonceptet, et forhold som genkendes fra den didaktiske teori, og som ogsa bringes i fo-
kus i en raekke andre sammenheenge. Eksempelvis bekraeftes dette af erfaringerne fra et
forsknings- og udviklingsprojekt vedrerende fleksible, netstottede undervisningsformer pa de
fire universiteter i it-vest samarbejdet (Syddansk Universitet, Arhus Universitet, Handelshgj-
skolen i Arhus og Aalborg Universitet), som er gennemfort i Arene 2001 — 2004:

“Erfaringerne fra projektet bekreefter, at de klassiske peedagogiske og didaktiske begreber stadig er
centrale, nar undervisning og leereprocesser skal udvikles, afvikles og evalueres. Samtidig er det
tydeligt, at det er en stor udfordring at arbejde for bade hgjere kvalitet og mere fleksibilitet pa
samme tid, blandt andet fordi spergsmalet om hvad der er kvalitet kun kan afggres i en specifik
faglig, kulturel og institutionel kontekst. Det er dog ganske tydeligt, at psedagogisk og teknologisk
fantasi gar hand i hand i udviklingen af virtuelle kvalitetsuddannelser.

Georgsen, 2004, p. 14

Set i relation til udviklingen af netdansk-konceptet betyder dette, at den méalseetning der er
om at opna bestemte leeringsmeessige mal gennem pa forhand udvalgte peedagogiske teknik-
ker, er et vigtigt skridt pa vejen til at blive styrende i udviklingsprocessen, og til at laegge sig
fast pa nogle af de elementer i den didaktiske planleegning, som er centrale. Da elementerne
er indbyrdes atheengige, er det saledes vigtigt at definere hvad det leeringsmeessige og pseda-
gogiske udgangspunkt er, saledes at den teknologiske lgsning og den organisatoriske imple-
mentering af modellen kan tage form herefter. Som det vil fremga, har man i forbindelse med
netdansk oplevet at blive begreenset i sin peedagogiske frihed af den teknologi, der kunne ud-
vikles/gores tilgeengelig p4 kommercielle vilkar. Dette er et almindelig kendt forhold inden for
omradet peedagogisk it, og i netdansk-projektet har man udvist stor dygtighed i forhold til
bade at pavirke design-processen hos eksterne leveranderer af software, og at medvirke aktivt
til at formulere krav og ideer til den teknologi, der skulle muliggere den paedagogiske vision.

2.3 Design af teknologi og design af brug

En side af det ikt-psedagogiske koncept er saledes det paedagogiske udgangspunkt, og en an-
den side er det teknologiske og didaktiske design, som skal understotte dette. Et tredje og
helt centralt element i begrebet ikt-didaktisk design, er det forhold, at designet omfatter bade
teknologi og materialer OG den brugssituation, disse indgar i. Med udgangspunkt i en bade
teoretisk og erfaringsmeessigt begrundet opfattelse af teknologi som noget der bade pavirker
og pavirkes af den kontekst den bruges i (som eksempelvis formuleret af den engelske tekno-
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logifilosof Andrew Feenberg), ma ikt-didaktisk design nedvendigvis ogsa rumme brugssituati-
onen, ligesom der i en ikt-didaktisk udviklingsmodel méa gives plads til kontinuerlig justering
og videreudvikling af bade teknologi, materialer og undervisningsform efter koncep-

tet/designet er taget i anvendelse:

”Didaktik handler dermed bade om, hvad vi ger, nar vi planleegger og gennemfegrer undervisning og
skaber undervisningsrum og undervisningsmaterialer, og om, hvordan vi teenker om det, vi gor, nar
vi gor det, inden vi ger det, og efter vi har gjort det .../ /... Design er dermed — som didaktik — bade
en konkret, psedagogisk praksis og en raekke peedagogiske handlinger og mentale modeller, vi kan
studere og reflektere over med henblik pa at skabe nye rammer for undervisning og leering.”
Andreasen, Meyer & Rattleff 2008, p.10 (min fremhaevning)

2.3.1 Teknologi, paedagogik, materialer, organisation og kompetencer

Sammenfattende siges det om ikt-didaktisk design:
"At beskeeftige sig med didaktisk design drejer sig i forleengelse heraf i hegj grad om, hvordan ud-
dannelsens undervisere og materiale- og platformsdesignere kan skabe de bedste betingelser for, at

de digitale mediers leeringspotentialer tydeliggeres og udnyttes.”
Ibid., p.10

I det folgende vil der saledes ogsa veere fokus pa netop betingelserne for at potentialet i bade
medier og materialer kan udnyttes. Det handler bade om at arbejde sig hen mod det rette
tekniske design, men i lige sa hgj grad om at den omgivende organisation skal udvikles kom-
petencemeessigt og funktionsmeessigt til at kunne rumme og medvirke til at understotte en
given implementering af et ikt-didaktisk design. I kapitel 3 saettes der saledes fokus pa det

teknologiske design gennem en evaluering af brugervenlighed pa www.netdansk.eu, ligesom
brugernes forstegangs-oplevelser af at anvende systemet til undervisning illustreres gennem
en reekke test. Brugen af undervisningssystemet behandles efterfolgende i kapitel 4, og i ka-
pitel 5 seettes fokus pa de betingelser for udvikling og organisatorisk forankring som er ned-

vendige for et beeredygtigt design.®

® Baeredygtighedsbegrebet bruges her med reference til Badker, Kensing & Simonsen (2000/2008), som siger
at baeredygtighed inden for systemdesign opnéas ved at teenke organisatorisk udvikling og medarbejdernes
kvalifikationsudvikling ind sidelebende med udviklingen af systemet. Herved opnas de bedste betingelser for
at det udviklede system vil blive brugt i organisationen, og at det vil bidrage til udvikling af en ny (bedre)
praksis.
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3. Design af teknologien

3.1 Indledning

I kapitel 3 preesenteres og diskuteres den designmeessige udvikling af www.netdansk.eu og
betingelserne for at udvikle software og platformslgsninger til peedagogisk brug. Herefter fol-
ger de evalueringer og brugbarhedsanalyser, der er foretaget af undervisningsplatformen og
dele af indholdet. Kapitlet er skrevet i samarbejde med Mathies Jespersen, Mia Bisgaard, Ja-
cob Davidsen og Anders Tolborg, som har gennemfort analyserne af systemet og forestaet
spargeskemaundersggelsen blandt deltagerne.

3.2 Udviklingen af netdansk.eu

Udviklingen af undervisningsplatformen netdansk.eu, som er anvendt i forbindelse med un-
dervisning pa modul 1-2, tager sin begyndelse nogle ar tilbage, hvor on line-undervisningen i
Leerdansk starter med kursister pd modulerne 3-6. Til det form&l har man i samarbejde med
en ekstern udvikler faet designet en platform, og der er udviklet undervisningsmaterialer,
leerervejledning med videre til brug pa disse niveauer. Omkring det oprindelige valg af under-
visningsplatform (til undervisning pa modul 3-6) siger projektleder og udvikler:

”Sa vi prevede at kigge pa hvilke systemer vi kunne f4, men sa hele tiden teenke, hvad er det vi ger-
ne vil kunne rent paedagogisk og ikke hvad er det for noget teknik der kan gere, som skal definere
hvad vi ger paedagogisk.”

Interview med udvikler, 240209

3.2.1 Udvikling til malgruppen begyndere

Efter at have overvejet forskellige muligheder og ideer i forhold til design af system til begyn-
derundervisningen, endte man med at beslutte sig for et miljo der lignede det eksisterende
mest muligt, men som samtidig var tilpasset malgruppen begyndere:

"Det skulle have samme opbygning og sa videre som det vi havde i forvejen, og der har vi selvfglge-

lig haft nogle krav til det. Vi havde selvfglgelig det der med samarbejdet som vi gerne vil ha’ det

skulle kunne, og sa blev vi selvfglgelig inspireret fra nogle ting vi kendte i forvejen.

Sadan noget som for eksempel at inde i et forum var det vigtigt for os at man faktisk kunne se

hvem der havde leest noget, fordi vi teenkte at det kan godt veere at der ikke bliver reageret, men det

er vigtigt at man i hvert fald kan se at man er blevet leest, eller abnet, eller hvad man nu...”
Interview med udvikler, 240209

Et andet forhold, som netdansk-projektet har lagt veegt pa i udviklingen, er at platformen
skal fremsta som et samlet system, hvilket blandt andet betyder at brugerne kun skal logge
pa en gang, og at alle veerktejer, inklusiv de der tilfgjes det oprindelige system, skal integreres

i platformen.
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”Vi har bedt dem om, dels at fa det lagt ind, sa det egentligt som bruger ikke opleves som at man er
i et andet system, hvilket man reelt er. Og han (ekstern udvikler, min tilfgjelse) har sadan set ogsa
gjort en indsats for netop, at man ikke skulle have et nyt log-in, fordi det har veeret en veesentlig
ting for os at sige at nar man kommer ind i NetDansk sa skal al hvad man skal bruge, det skal vee-
re der. Sa skal man ikke til at have nogle ting ved siden af som Skype for eksempel, det kunne man
jo have valgt at bruge til nogle ting ikke, og man skal ikke have flere passwords. Det skal veere sa-
dan at med et log-in sa har man det tilgeengeligt der skal veere der.”

Interview med udvikler, 240209

Ovenstdende er et valg som er vigtigt set i forhold til at kursister pa begynderniveau er dob-
belt-udfordret nar de skal i gang med undervisningen: De skal bade i gang med at modtage
undervisning i og pa et fremmed sprog, og i gang med at leere et it-system at kende. Da det
forste er afheengigt af det sidste, bliver det vigtigt at der er sa fa barrierer for kursistens
ibrugtagning af systemet som muligt.

3.2.2 Udgangspunktet i paedagogikken

I nyudviklingen er der prioriteret funktioner som kan styrke mundtligheden i undervisningen,
og hertil er der tilfgjet veerktajer til den eksisterende platform:

”Vi har faet de mundtlige faciliteter med, hvor vi har faet lavet webkonferencen og mobiweb, og dem
har vi jo veeret med ind og definere hvordan vi gerne ville have dem.”
Interview med udvikler, 240209

Selvom det er de paedagogiske muligheder der er udgangspunktet for gnskerne til designet og
videreudviklingen, er der eksempler pa at det af forskellige grunde ikke er muligt at f4 alle
krav indfriet hos den eksterne leverander og udvikler af systemet. Det geelder eksempelvis
maden systemets forum er sat op pa, hvor det af hensyn til observation af kursisternes akti-
vitetsniveau er vigtigt at kunne se om de enkelte indlaeg fra underviserne er blevet set af kur-
sisterne. Denne funktion (forum og visningsmulighederne i forum) er blevet eendret som led i
leverandgrens tilpasning af det bagvedliggende system sa det far storre kommercielle mulig-
heder i forhold til andre forretningsomrader end undervisningssektoren:

"Problemet er at det kan vi sa ikke sadan som jeg har sat det op (se hvornadr et indlaeg er blevet leest
af en kursist, min tilfgjelse), fordi at altsa, det kunne man forhen, men Meersk kom jo ind og define-
rede noget ved vores udbydere sa derfor sa lavede de om pa de her fora, nogle af de rigtigt gode ting
vi havde for de er blevet sendret.”

Interview med udvikler, 240209

Dette er ligeledes tilfaeldet med webkonferencen, som har veeret en funktion i det eksisteren-
de system (til modul 3-6) ogsa:

"Der er vi sa kommet ud for at de lavede en ny, og der var for - det var sa genialt ikke - der var sa-
dan en mulighed for at skrive noter. Ikke som chatten, hvor der kommer navn pa og tid, men sim-

pelthen bare at man skrev, og alle kunne skrive i det, og man kunne se mens det blev skrevet, hvil-
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ket jo ogsa var rigtigt godt, for som kursisterne skrev, sa kunne vi faktisk fa en fornemmelse af
hvor sikre de var i deres skrivning ikke...”
Interview med udvikler, 240209

3.2.3 Udvidelser af platformen

I forhold til valg af leverander af systemet forklarer projektleder, at man har valgt et system
fra en ekstern leverander blandt andet ud fra det forhold at systemet er meget foranderligt,
og at mulighederne for at lave lgbende udvikling derfor anses for at veere til stede:

”Ja vi valgte faktisk lige preecis dem fordi at det er meget meget foranderligt. Jeg opfatter det lidt
som det bestar af nogle byggeklodser, og vi saetter dem ind vi har lyst til at bruge i vores miljg, ikke.
Og vi seetter dem ogsa sammen som vi vil op igennem det design, altsa det udseende vi vil. Vi kun-
ne saette nogle helt andre menuer op, som vi sa ogsa arbejder med, vi kunne seette ikoner pa, hvis
det var det vi ville gore i stedet for. PA samme made kan vi ogsa seette pa hver enkelt, altsa sadan
noget som forum, hvor vi her kan veelge om alle poster skal vaere abne, eller skal alle poster ikke
veere abne, hvordan skal det se ud og sddan noget. Det er noget vi selv kan gore.”

Interview med udvikler, 240209

Det at der er tilpasningsmuligheder i det system der bruges, er en god forudseetning for at
kunne lave lgbende justering af det teknologiske design, ligesom det giver mulighed for at
lave sma eksperimenter pa egen hand, uden at skulle involvere eksterne udviklere og betale
for det, hver gang man vil preve mindre sendringer af. Det fremgar da ogsa, at der er lavet
lebende justering af konceptet omkring begynderundervisningen, bade i forhold til organise-
ringen af det (eksempelvis hvor ofte der bliver optaget nye kursister), og i forhold til det tekni-
ske design, eksempelvis hvor stor en del af materialet der er synligt for kursisterne, nar de
starter forlgbet:

"Der har vi forsegt at gore det sddan at man..., det er noget af det vi ogsa har sendret rigtigt meget
pa, vi har revideret... Ja sa sent som sidste opstart her fjerde februar ikke, men hvor vi forseger at
sige, jamen drypvis nu far de de forskellige faciliteter praesenteret og hele tiden sadan, at nar man
kommer ind i en ny facilitet, sa i forste omgang der skal der ikke kobles sprog pa, der skal man
bruge den uden sprog. Altsa for eksempel har vi sddan noget som at man skal lave den her show
and tell, men hvor man kan lave lige det man har lyst til. Altsa man kan forteelle om sig selv pa sit
eget sprog, eller man kan bare vise et billede og sige, man kan egentligt ggre hvad man vil. .../ /...
Sa det er ligesom det vi prever at gere nu, at man bliver ledt igennem, og sé& fir man en repetition
af at bruge samme facilitet men med noget dansk pa...”

Interview med udvikler, 240209

Der er imidlertid ogsa eksempler pa at der er udviklet funktionalitet til Netdansk alene, nem-
lig i forbindelse med veerktgjet mobiweb. Det er udviklet specielt til denne undervisningsplat-
form, dog ikke helt som man havde gnsket det fra projektleders side:

”...mobiweb er udviklet pa grund af det her, altsa det har han lavet til os. Vi har dog ikke kun, vi
havde nogle helt andre gnsker, men sa var der noget teknik, penge og sadan noget i det. Vi ville rig-
tigt gerne have haft at man kunne sende noget direkte ind i vores forum, fordi det er vores afleve-
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ringssted. Hvor vi nu, nu har vi det sddan at den ligger for sig selv, og det er problematisk, fordi
hvordan skal man s4 lige veere opmeerksom pa at der er noget der, der er ikke noget signal om at

der er noget der, og vi kan ikke kommentere der.”

Dette er et eksempel pa at de overordnede principper for udviklingen, som er formuleret af
projektejerne pa baggrund af peedagogikken, malgruppen, undervisningskonceptet, etc., ikke
kan tilgodeses af den eksterne udvikler, og som uddannelsesansvarlig og —designer bliver
man derfor nedt til at gd p4 kompromis. Sddanne kompromis’er ma i hvert enkelt tilfeelde
vurderes ngje. Det er blandt andet sddanne forhold som er medvirkende til at en evaluering
af designet alene, f.eks. gennem en usability-analyse, ikke nedvendigvis er sigende for hvor
godt systemet er i brug, eller hvilken betydning de enkelte dele af systemet har for kursistens
leereproces.

Som endnu et eksempel pa at der er udviklet funktionalitet specifikt til undervisningsplat-
formen til Netdansk ber nevnes ordbogen. Det er en funktion man har mattet vente meget
leenge pa, men som spiller en vigtig rolle i forhold til at fremme kursistproduktionen, som er
et af de centrale psedagogiske principper:

"Det har taget enormt lang tid, og nu har vi sa faktisk faet den, sa nu har vi faktisk en ordbog hvor
kursisterne kan putte ord i, og ga ind og redigere i hinandens og sadan noget, sa vi kan bruge det
ikke... Sa der har vi haft rigtigt mange tekniske problemer. De fik vist en fornemmelse af, at de

skulle give os lidt, og sa var det udvikleren fandt ud af at det ville ikke tage sa lang tid, sa den fik vi

»

sa.
Interview med udvikler, 240209

I forhold til udviklingen af funktionen Show and tell er historien den, at den ligeledes er et
produkt af udvikling til den nye malgruppe (modul 1-2), som har til formal bade at fremme
kursistproduktionen og at styrke den mundtlige dimension i undervisningen. I forste version
af veerktojet var det muligt at leegge egne billeder ind, men de kunne ikke deles med andre
deltagere. Denne mulighed er nu blevet tilfgjet. Tilbage star imidlertid et enske om at fa ud-
viklet pa den made materialet kan vises pa i platformen, idet man vurderer at det vil have en
paedagogisk og motiverende effekt, hvis der kan opnas en flot preesentation af det materiale
som kursisten har lagt en stor indsats i at producere.

Af andre ting, som star pa enskelisten over fremtidig udvikling naevner projektleder nogle
selvtest, som ikke fungerer som de skal, fordi man ikke kan vaere sikker pa at lyden er stabil.
Det neevnes som en af de ting der er blevet nedprioriteret, om end det dog stadig er noget
man er interesseret i at fa til at fungere.

3.3 Fokus pa udformningen af websitet netdansk.eu

Det efterfolgende afsnit er en gengivelse af en rapport udarbejdet af fire kandidatstuderende i
forbindelse med deres praktikophold hos Netdansk i februar-marts 2009. I tre uger arbejdede
de fire med at evaluere websitet netdansk.eu, brugernes oplevelse af og holdninger til sitet, og
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pa denne baggrund formulerede de blandt andet en reekke anbefalinger til redesign af websi-
tets udseende og funktionalitet. Disse er beskrevet i hovedtraek i den resterende del af kapit-
let, som sammenfatter hovedpointerne i de analyser, der er udfert. Til formidling af underse-
gelserne er der udarbejdet en reekke bilag, hvoraf tre er vedlagt denne rapport. Det drejer sig
om henholdsvis bilag A. Heuristisk evaluering; bilag B. Forslag til forbedringer af Hjeelp; og
bilag C. Ny opgaveformulering. For nemheds skyld har bilagene her fiet en anden nummere-
ring end i den oprindelige udgave, og praesenteres altsd som bilag A, B og C. Nummerhenvis-
ningerne i teksten herunder refererer til den oprindelige udgave af rapporten.

3.3.1 Om systemevalueringen

Som omtalt ovenfor, sa opstar der ofte situationer, hvor de tekniske muligheder eller de pze-
dagogiske prioriteringer resulterer i et systemdesign, som er et resultat af kompromis’er, og
dermed ikke nadvendigvis overholder det der i fagkredse anses for at veere "godt webdesign”.
De sakaldte heuristikker for godt webdesign er udviklet og formuleret pa baggrund af et me-
get stort empirisk arbejde med at teste mange forskellige websider, og det der preesenteres
som gyldne regler pa denne baggrund, udgeres altsa af generaliserede erfaringer med hvad
der er effektivt og brugervenligt design. Generaliseringen medferer imidlertid ogsa en slgring
af kontekstuelle faktorer, der som oftest er netop det der bliver afgerende for de design- og
funktionalitetsmeessige kompromis’er der indgas i udviklingen af en specifik lgsning. Den
heuristiske evaluering, der praesenteres i det folgende, er sidledes ogsa udtryk for vurdering af
websitet pa baggrund af nogle relativt generelle retningslinier, som eksempelvis ikke tager
hgjde for at der er tale om et veerktgj til undervisning og leering. Evalueringens resultater skal
da ogsa leeses i netop det lys. Nar det alligevel er nyttigt at lave denne type af de-
kontekstualiseret evaluering, sa er det fordi det kan bidrage med at illustrere hvilke dele af
designet der fungerer godt, og hvilke der fungerer mindre godt. En sddan analyse er nyttig at
have, seerligt nar man i forvejen arbejder med lgbende justering som udviklingsprincip.

Det arbejde der praesenteres i den resterende del af kapitel 3 er udfert af Jacob Davidsen,
Anders Tolborg, Mathies Brinkmann Jespersen & Mia Bisgaard fra uddannelsen i informati-
onsarkitektur pa Aalborg Universitet. Evalueringen er udfert i forbindelse med tre ugers
praktikophold hos Netdansk, i perioden 16. feb.-6. marts 2009.
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3.4 Heuristisk evaluering

Vi kender alle folelsen af at veere faret vild. Man kan blive bade frustreret, forvirret, vred og
bange. Sddan er det bade i den virkelige verden og til en vis grad ogsa pa internettet. Iseer er
det let at blive bade frustreret, vred og forvirret, hvis man er faret vild i cyberspace eller ikke
kan finde den information man har brug for. Det er meget vigtigt at brugerne af NetDansk
ikke farer vild pa siden og oplever disse folelser, da dette kan f4 dem til at opgive teknikken
og dermed kurset. Sidens navigation skal hjeelpe med at forhindre dette. Vi har evalueret
Netdansk efter anerkendte retningslinjer inden for usability. Retningslinjerne er baseret pa
litteratur af Jacob Nielsen (2000, 2006), Peter Morville & Louis Rosenfeldt (2007) og MIT. Fal-
gende er en gennemgang af de vigtigste pointer fra evalueringen - den slaviske gennemgang
kan ses i Bilag 17.

Positivt

Brugeren skal ikke forholde sig til en ny strukpdr hver side.
Man kan hele tiden se hvor man er i strukturen

Alle sider kan lukkes ved et klik pa krydset i lezfijgrne

| beskeder og forum er der brugt nogle genkenddtigeer til funktioner
som "besvar” og "gem”. Dette kunne med fordel utsendnu mere pa
siden.

Ingen brugere gider gamle, uaktuelle og inaktivesider. Nyhederne pa
forsiden giver websiden dynamik og far den til isker aktiv. Det er derfor
ogsa vigtigt, at der ikke ligger gamle nyheder her.

Negativt

Det er for sveert at finde hjeelp pa siden. Der lzgrevguides i opgaverne og
en god FAQ pa siden.

Selvom der ingen dybe hierarkier er pa siden, jmextil informationen
ikke logiske og lette nok. Dette skyldes primaadesis kategorisering, som
ikke er genkendelige eller sigende for indholdet.

Brugerne kan ikke dansk, nar de starter pa ModDialal navigation pa
siden er pa dansk, virker dette meget skreemmenderogtiverende. Tool-
tips pa engelsk er ikke nok. Brugerne har ikke télighed til at vente pa det
ved rollover og forsgger hellere at klikke sig frem

Kategorierne i topmenuen er ikke sigende nok foesiendhold. Det er fx
ikke abenlyst hvilke informationer/funktioner, csggmmer sig under "Mate-
rialer”. P4 samme made forventer man under "Foranfinde et forum hvor
man kan stille/fa svar pa sine spgrgsmal — ikkstezt hvor man skal afleve-
re opgaver.

Siden bgr derfor omkategoriseres.

Relateret information er ikke grupperet optimalisjen — et eksempel er

"Vedlagt denne rapport som Bilag A.
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den information, som er samlet under Materialem go alt fra hjeelp og
links til arkiv og opgaver. For at lgse dette pesblbgr man lave en fuld-
steendig omkategorisering af siden.

Relaterede opgaver som fx det at 1) leese en opmgp2¢ besvare den, er
ikke samlet, hvilket ville veere en fordel.
Dette understatter overstaende i at siden bgr @ykeiteres.

Browserens naturlige scroll-bar virker ikke — &@ngeeld laver systemet bade
horisontale og vertikale, som ggr at man skal Eerokget for at se sidens
indhold.

Links er ikke fremhaevet og skifter ikke farve néret besggt.

Man kan ikke hgjreklikke og kopiere teksten i Explo

Netdansk | s o
opgaver Foram Man kan ikke se hele menuer uden at

scrolle.

Man kan ikke se hele posten uden at

scrolle.

@ interet | Best

Netdansk fungerer meget darligt i bl.a. Firefoxphfx teksten i beskeder
gar ud over rammerne og derfor ikke kan leeses.

Man skal vide, at man kan trykke pa logoet forankne tilbage til forsiden.
Og det er der ikke alle som ved.

Man kan ogsa klikke p& Start Siden i breadcrumin det er heller ikke
noget alle ved.
Der bgr derfor veere et klart link til sidens fossidopmenuen.

"Side x ud af x” i sidens hgjre side kan ikke brsigjenavigation. Den giver
ingen mening og forvirrer.
Den bgar slettes.

Siden virker meget uoverskuelig ved forste gjekgggiver ikke gjeblikke-
ligt mening. En renere, mindre forvirrende forsapen omkategorisering af
topmenuen ville kunne afhjeelpe dette.

Det tager alt for lang tid at dbne trade i Forum.

26



Netdansk — et fleksibelt tilbud

Almindelige links er ikke synlige i teksten.

Link til lydfiler er ikke konsistente og det forvar:

e = 11 i
1) R 21, 2 2) 2
1) er helt klart at fortreekke, da det er et kigdiihk. Ved metode 2) skal
man desuden fgrst downloade og gemme filen, fakdarhgres. Dette er
ikke seerlig brugervenligt.

3.5 Usability tests

En evaluering af siden udelukkende baseret pa guidelines, vil aldrig kunne sige helt preecist,
hvordan brugerne oplever websiden og hvordan de navigerer rundt pa den. For at undersoge
dette, udferte vi en usability test af siden, hvor fire internationale studerende skulle lade som
om, at de skulle starte pa Netdansk’s Modul 1. Formalet for testen var at undersege hvordan
udleendinge uden kendskab til det danske sprog og siden generelt, reagerer ved det forste
mede med Netdansk, samt undersgge hvordan de vil navigere pa siden. Via et program optog
vi testpersonens ansigtsudtryk og udtalelser via webcam og mikrofon. Det optager samtidigt
testpersonens skeermbeveegelser, dvs. musebeveaegelse og brug af tastatur. Alt dette bliver
gemt i én fil, som vi efterfelgende analyserede. Det var vores intention at testepersoner skulle
lave opgaverne i ”Start” frem til det punkt, hvor testpersonen skal deltage i webkonferencen
(d. 10. februar). En uddybelse af vores undersogelsesdesign kan findes i Bilag 28, mens ana-
lysen af de enkelte tests kan findes i Bilag 39.

3.5.1 Testpersonerne

De internationale studerende pa Aalborg Universitet er en oplagt malgruppe for online
danskundervisning, idet de har kendskab til IT, har en hgjere uddannelse og deres kendskab
til det danske sprog er minimalt.
* Adrian Gonzalez, 23 ar gammel mexicaner. Uddannet grafisk designer og leeser nu
kommunikation. Har ingen erfaring med online leering.
* Rachel Wolfe, 22 ar gammel amerikaner. Studerer skandinavisk historie og kultur.
Har tidligere studeret biologi. Har meget erfaring med online leering.
* Zuzanna Gaile, 28 ar gammel lette. Leeser til ingenier. Har ingen erfaring med online
leering.
» Fiseha Gebru Gebremedhinin, etiopier. Studerer pa Aalborg Universitet. Har ingen er-
faring med online leering.

Folgende er et sammendrag af de vigtigste pointer fra vores usability tests.

Hvad skal jeg gare?

8 Dette bilag er ikke vedlagt denne rapport.
9 Dette bilag er ikke vedlagt denne rapport.
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En ting, som ikke er relateret platformen i sigvseal det velkomstbrev test-
personerne har faet — og som er identisk med dstskerne modtager. Det
tilsendte brev bliver ikke leest ordentligt igennafestpersonerne, og de far
problemer, nar de skal i gang med at bruge sydteaikomstbrevet star der
eksempelvis, at man skal laese diverse vejlednifegenan gar i gang, men
vores testpersoner springer direkte ud i brugeystemet.

Generelt viser usability testene, at de studeremdaeget forvirrede nar de
bruger platformen. Det star ikke klart for dem, e forskellige kategorier
indeholder. Det er tydeligt at deres erfaringerainare systemer ikke er til at
flytte med ind i netdansk.eu.

En af de fagrste udfordringer testpersonerne stpédeer at finde frem til

opgaverne de skal lgse. Spgrgsmal sasom; hvor agldv rejser sig ved
testpersonerne. Flere af kursisterne har probleneer at bruge de forskelli-
ge funktioner eksempelvis har de problemer medndefopgaverne i start.
Testpersonerne vil gerne have nogle engelske belssgrog en mere logisk
struktur.

Flere af testpersonerne efterspgrger en guide efiddar fremgangsmade.
Det kommer til udtryk hos Zuzanna og Adrian, degde efterspgrger en
step by step guide til hvordan man bruger Netdansk.

Det danske sprog er en barriere for alle testpersen De har sveert ved at
forsta opgaverne og platformens struktur. Zuzamrfaréviviet over, at hun
ikke kan fa oversat de forskellige vejledningerdéaikke er muligt at kopi-
ere fra Netdansk over i eksempelvis Google Traaslat

Ideen med at overseette til engelsk er god, memgenuance gar, at teksten
forsvinder, og som Rachel siger: "grat betydededtikke er vigtigt’. Desu-
den virker det indbyggede tooltip ikke efter hetesig da de studerende
sjeeldent opdager dem. Derfor har de sveert vedrstidfchvad kategorierne
"feelles, start, privat” betyder i denne sammenha8ygtem de mgder kan
ikke sammenlignes med de andre systemer, sasorbdedceg Myspace, da
kategorierne ikke er genkendelige.

Generelt for de fire testpersoner er at de ikkeaged og tillader popups,
dermed ser de ikke velkomstmailen far sent i fetaDet er farst langt inde
i forlgbet, at de tillader popups, hvis de overtumteger det i Igbet af testen.
Da kursisterne ikke ser velkomstmailen mister dgtige informationer og
vejen ind i systemet bliver ikke som det var tilkien

Farst skal det siges, at testpersoner skulle levend i at datoen for opga-
verne var en anden end den reelle. Det var en siovierende for nogle af
testpersonerne, at de skulle lave opgaver fra dégbduar til den 10. febru-
ar. Selve strukturen pa opgave inddelingen, somefinunderstart virker
meget godt, selvom testpersonerne har sveert \@gehaemskue, hvad der er
opgaver og hvad der er vejledninger. Det handleld& fagrste om, at den
enkelte opgave fiLyd. Optag en lyd ikke er seerlig let at identificeos f
personerne uden dansk kundskaber. Derudover eveggdlen meget for-
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3.6 Sporgeskemaer

virrende for testpersonerne, da de ikke kan findeatihvad den egentlig
opgave er. Det betyder, at testpersonerne kommgemsikeaevt i gang med
opgavelgsningen. | flere tilfeelde tager testpersw®e opgavebesvarelser
udgangspunkt i de tidligere opgavebesvarelser lateindre elever. Det
naeste skridt i forhold til opgavebesvarelserndneoy de skal afleveres hen-
ne.

| flere af usability testene er personerne i tauh, hvordan opgaveafleve-
ringen foregar. Testpersonerne finder néontim og opstart, hvor de for-
skellige opgavetrade er, men hvor den enkelte apgafleveres er et
spgrgsmal, som testpersonerne aldrig rigtigt fevaeet. Dette udmanter sig
blandt andet i besvarelse af andre kursisters mdigerettelse af nye trade
pa hovedsiden af opstart underum og ikke mindst misforstaelse af den
rigtige opgave. Derudover er testpersonerne i twivl deres besvarelse er
gemt, da den altid optreede som den sidst publieerenbgle gange pa side
to i det enkelte forum. | et tilfeelde tror testmeren dog, at "add-knappen”
betyder gem, men finder ud af at "gem-knappen” bkagjes i forummet.

Testpersonerne har altsa sveert ved at bruge fortpéndlere forskellige
grunde, men iszer fordi at alt er p& dansk og uelegeinkendelige symboler.

Det viser sig at det ikke er tydeligt, hvordan nskmiver beskeder til sin
leerer eller andre elever i Netdansk. Det ses blandeét i testen med Fiseha,
men ogsd Adrian bruger cirka 10 minutter pa at lefler en "mail box”
eller et sted at sende beskeder. Adrian aboim, feelles og chat, men
uden held. Det er fgrst da han kigger i velkomstbireat han opdager at han
pa forsiden har mulighed for at sende beskedartehiiewet med Adrian
spgrge vi ham, om han vil finde indbakken, menlgldtedes ikke for ham.
Indbakken findes ved at trykke p@ngen nye beskeder Kursisterne kan
dog nemt gennemskue beskedfunktionen, nar de griitedier den, selvom
alle ord og funktioner er skrevet pa dansk. Dektddes maske brugen af
ikoner i denne funktion.

Vi sendte et spgrgeskema ud til ca. 150 nuvaerende kursister 1%og fik 45 besvarelser tilbage. I

det folgende vil vi fremheeve de vigtigste pointer fra spergeskemaerne. De fulde svar kan ses i

Bilag 411.

* Fleksibelt, fleksibelt, fleksibelt (86,8%)

e Leere hurtigere

« Billigere

e Eriudlandet

e Godt supplement

e Sveert ved at laere sprog sammen med andre

e Opgaver/Forum

2 pet skal bemaerkes, at ikke alle disse kursister var i gang med modul 1-2, men var fordelt over alle moduler. Der er saledes ikke
her saerskilt fokus pa erfaringer og oplevelser fra begynder-undervisningen, eller fra modul 1 og 2.
" Dette bilag er inkluderet i denne rapport.

29



[
‘L earning Lab- (i}

¢ Ingenting

e Strukturen/navigation

*  Overholde deadlines

« Bruge de forskellige tekniske funktioner (optage, lwebkonference)

*  Forvirrende forside

Respondenterne blev spurgt, hvad de generelt memfdetdansk siden og
af de 45 respondenter var der 42%, som synes godiden.

24% af respondenterne mener ikke, at der er badvreat fendre noget pa
siden.

33% af respondenterne fgler at de mestrer 75-10G%den, mens 18%
faler at de mestre 50-74%.

7% faler at de mestre 25-49%, mens 9% fgler atelnm under 25%

Naesten 38% af respondenterne fgler at kurset vetr d til deres forvent-
ninger, mens 20% synes det er bade-og.

Dette skyldes bl.a. at respondenterne fgler abdédet bedre ordforrad og
grammatik, laerer hurtigere dansk, kan lave gvetseén det passer dem, at
siden tilbyder gode, virksomme veerktgjer, at deldgser en masse, at det er
bekvemt og interessant og let at bruge.

Neesten 67% naevner fleksibilitet som den stgrstiefared online lzering
generelt.

Fordi Netdansk er mere visuelt er det ifglge n@dleespondenterne lettere
at leere grammatik og blive bedre skriftligt.

Derudover kan man hgre/se opgaverne/gvelsernegeagen, hvilket gar
det lettere at gve sig.

44% af respondenterne synes at det er en ford&lL#ie poste i forum, idet
de kan leere nye ord, leere af andres fejl, kan de &ke er alene, kan sam-
menligne sig med de andre og kan fa en fornemnaélsieauet.

Der er dog ogsa 20% af respondenterne, som syhes ee ulempe, fordi
de ikke kan lide det, synes det er for komplicésetirrende/sveert, fordi
man kan kopiere svar eller fordi de synes detmigbiog har sveert ved at
udtrykke sig frit.

Mange respondenter synes ikke systemet er brudegtveak.
* Opgave/aflevering er for kompliceret
e For sveert at navigere
e For kompliceret i starten, tager for lang tid atdee
e Tager for lang tid i forum
e Fungerer ikke i kursisternes browsere
» Forsiden er forvirrende
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* Vinduestgrrelserne giver problemer

24% af respondenterne foler ikke at kurset hatt lepeil deres forventnin-
ger, mens 20% synes det er bade-og.

Dette skyldes hovedsagligt at de synes systeniet sveert og at opgaver
ikke lever op til deres forventninger. Deruover ede ikke det er ligesa
godt som face-to-face og at deadlines er for stramm

Mange af respondenterne efterspgarger flere vejigdmi— og gerne pa en-
gelsk.

Dette er bade i forhold til lzering, hvor man bikke for umiddelbar respons
og ikke farer samtaler, men ogsa i forhold til deniale dimension, hvor
man ingen personlig kontakt har med medkursister.

Nogle af respondenter har sveert ved at motiversedig nar der ikke er en
leerer til stede, hvis emnerne ikke fanger elledifde ikke tager kurset seri-
gst.

Mange kursister fgles sig begreenset af de straneadlides og synes det
minder for meget om alm. skole. Det ggar kurset marfteksibelt, som ellers
er noget de veegter hgijt.

Er
e For sveere
* For lange
»  For fa4 (mangler bl.a. flere grammatik- og ekstrgaer, kan evt. veere
automatiske, udtale- og lyd gvelser)
« |kke bygget logisk op

» Komiske

1. Sender besked til Anne Charlotte, Herluf eller aniderer (53%)
2. Finder hjeelp pa Netdansk siden (38%)

3. Giver op (11%)

4. Sparger aegtefeelle/kaereste (9%)

e Under materialer (21,6%)

* Ved at kontakte en leerer (21,6%)
* Ved det ikke (21,6%)

e | forum (13,5%)
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3.7 Forslag til forbedringer

Baseret pa vores analyse af de indsamlede data, har vi udarbejdet nogle forslag til forbedrin-
ger af Netdansk. Vores forslag gar primeert p4 omraderne: Reorganiseringen og omkategorise-
ring af topmenuen, ny rute ind til opgaverne samt bedre hjeelp og vejledninger.

3.7.1 Reorganisering og omkategorisering

I dette dokument vil vi dokumentere hvorfor og hvordan vi har eendret pa kategoriers og ele-
menters navne pa Netdansk-sitet. Efter vores analyse af usability tests og spergeskemaer er
det tydeligt, at Netdansk-siderne ikke fungerer lige godt for alle — hvor "lige godt” skal ses
som en meget bred definition. Omkategoriseringen tager udgangspunkt i, at vi skal give bru-
geren en oplevelse af bedre sammenheeng med opgave og aflevering, samtidig med at vi har
haft fokus pa at samle relaterede elementer som veerktgjer og hjeelpedokumenter under én
kategori. Vi har taget udgangspunkt i en omkategorisering af Modul 1 og ikke haft de andre
modulers udseende for gje i processen. Vi argumenterer for, at nar studerende er forbi Modul
1 vil en menustruktur p& dansk veere mere passende, da de her er vant til Netdansk-
systemet og hgjst sandsynligt ogsa mere vant til det danske sprog. Vi forslar dog, at vores
opbygning af nye strukturer bliver brugt pa tveers af modulerne for at skabe en forstaelig

konsistens.

3.8 Ny Menustruktur

Vi forslar at topmenuen for Modul 1 bliver konstrueret pa felgende made:

Metdansk.eu

{ Home | | Classroom My Profile Tools | | Help
Med omkategoriseringen har vi prgvet at skabe en mere sammenhangende menustruktur
med fokus pa at gore det letforstaeligt at taenke sig til hvor man finder guides, opgaver eller
forsiden. Det har veeret en feelles holdning, at det danske sprog i interfacet har veeret en stor
mundfuld, og vi veelger derfor at omskrive diverse elementer til engelsk. Det drejer sig for sa
vidt muligt kun om overskrifter til menuer — udover over dette, vil dansk (med tilherende en-
gelsk overseettelse) veere passende. Folgende er en hurtig gennemgang af de forskellige punk-
ter i menuen og en kort beskrivelse af indholdet.
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Home

Metdansk.eu

Haome Classroom My Profile | | Tools | Help

News 1

. Maws 2

Who's online?

Profile | Inbox Widget

"Home” er et link til forsiden. Den skal indeholde et statisk og et dynamisk nyhedselement.
Det statiske element skal veere en informationskasse med velkomstbesked og links til opga-
verne. Det dynamiske element skal veere leerernes sted til at poste nyheder - eksempelvis "Vi
fejrer lige nu fastelavn i Danmark” eller mere informative "Husk at aflevere periodens sidste
opgave i dag senest kl. 12.00”. Vi har valgt at skeere elevernes nyheder veek, da den meget
lave aktivitet far forsiden til at se meget inaktiv ud — eksempelvis er en "Godt nytar”’-besked i
marts maned ikke et tegn pa megen aktivitet.

N@tda I"I'Sk Larrdansk online

Home | Classroom My Profile Tools Help

Homa sideOudaf6

»
»

@ Welcome to Netdansk @ News
Please read (les venligst)

3/2/2009 9:18:33 PM

) Info £
Evaluering + Webkonference
3/2/2009 9:18:33 PM

Testperson

[MNo Mew Messages |

You have been logged in 13
limas

Welcome to Netdansk!
(Velkommen til Netdansk!)

[ ¥is Online 54

=g

You will find your assignments by
clicking on “Classroom” in the menu
(Du finder dine opgaver ved at klikke

haber, mange kommer til webkonference i
naeste periode (I hope, many of you will
attend web conferences next period). Er
mandag mellem kl. 18.00 og 20.00 en god
tid???

Tak og held og lykke

2/28/2009 5:25:54 PM

p#¥ Modul 1 kursister &

Modul 1 kursister, logget pd
Anne

pd "Klassevaerelse” i menuen) Vaelg opgaven: Evaluering som en af uges * Charlotte el
opgaver (Choose the assignment: Evaluering Petersen
as one of the assignments of this week). S& . Aranya B i}
hj=lper du mig til at blive bedre | naeste Monkanna =)
periode :-) (Then you help me to improve =
the teaching next period:- ; Cristina Bl =

q B n Negura e

Webkonference - Hvorndr kan du?? (Web . Mathies N )
conference - which times suits you). Jeg Jespersen =

| Testperson [

W Mine Kurser %

w#Modul 1
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Classroom

Netdansk.eu

! Home | | Classroom | My Profile Tools | | Help

Submit Forum
Your Documents
Web Conferenca
Chat

Show & tell

MobilWeb

Your Assignmeants

“Classroom” er en af de store sendringer i topmenuen, men skal bare ses som en samling af
den oprindelige "Start”/”Opgaver”’-menu og sa en samling af de interaktive elementer (pa neer
det at sende beskeder). Nar man klikker pa ”"Classroom” vil man fa et overblik over sine nu-
veerende opgaver ("Your Assignments”) og kan derfra klikke sig videre til "Submit Forum”
(tidl. "Forum?”). Titlen “Submit Forum” er ikke endegyldig, men vi foler det er vigtigt at nedto-
ne forum-elementet og gore mere opmeerksom p4a, at det er her der skal afleveres. De andre
underliggende menupunkter er neesten som oprindeligt, med “Your Documents”, der under-
streger at det er personlige dokumenter.

My profile

Netdansk.eu

Home | | Classrcom My Profile Tools | | Help

Profile Settings
F.ksa: iJ'“'"-I:la"nam"
My Course Settings
Parsonal Information
Messages ) )
“My Profile” er konstrueret for at beveege os vaek fra skellet mellem Privat/Feaelles-
kategorierne, der mest af alt var forvirrende. “My Profile” vil ikke veere sveert for brugerne at
relatere til, da det er en betegnelse man benytter pa internettet generelt, hvor man er en bru-
ger med log-in-muligheder. Under “My Profile” vil vi ogsa placere et link til "Messages”, som

man ogsa kan tilga fra forsiden ("Home”).
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Tools

Netdansk.eu

—1

) ) [ |
Home Classroom My Profile Tools | Help i
; | .

oy & Gl
Dictionaries
Neidansk Dickonary
English - Darish Dictionary
Danish - Englsh Dictionary
The Danssh Idiom Dectionary

Language Resources

The Numbers
Ordinal Numbars
Time { Ciock
Basic Words
Pronouns

Intemogative
Words

How to Present Yoursef
Sentence Schema
Grammar Explorer
"\ores falias sprog’
Miri Grammar
Maiterials for Download

Additional Practice

Pronouncation Workshap
Test yourseif

Fiem UV
Applications

Lydoptager {sound recorder)
Madiaplayer

Audacity

“Tools” er at sammenligne med den oprindelige "Materialer”. Her har vi dog sendret meget i
den underliggende struktur, hvor vi har delt det op i “Dictionaries”, "Language Resources”,
”Additional Practices” og "Applications”. Vi fgler det er fire ret gode opdelinger, der giver et
klart billeder af hvor man finder hvilke veerktgjer. En menu der kan arbejdes pa at blive ud-
videt er “Additional Practice”, da mange studerende, der har svaret pa spergeskemaerne, ef-
terspoarger ekstra gvelser.
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Help

Netdansk.eu

Home Classroom My Profile Tools Help
Contact
Caontact Infomation

About Netdansk

Our Teaching

Your Partigpation
Assignment Structure
Corrsction Guide

Technical Requrements

How o Send a Message
How to Submit Assignment
How io Edit ¥our Profis

How fo create Show & Tal

How 1o use Your Documents

Det sidste menupunkt er “Help”, som helst skulle veere selvsigende i sin funktion. Vi har
valgt at tage en del af vejledningerne fra den oprindelige “Materialer” og placere dem herun-
der. Vi foreslar dog, at man laver en bedre "How To”-del, som kommer frem sa snart man
klikker Help”. Dette uddybes under 2.3 Bedre hjeelp og vejledning. Det skal selvfolgelig siges,
at en del guides og vejleder vil kraeve lidt omskrivning for at veere tilpasset denne nye struk-
tur, iseer dem der er at finde under “About Netdansk”.

3.9 Revurdering af elementer

Folgende elementer mener vi ber revurderes i forhold til deres relevans pa Netdansk:

Arkiv

Arkiv-funktionen forvirrede flere af vores usability testpersoner og vi er af det indtryk af arki-
vet forvirrer mere end det hjeelper. Vi kan heller ikke se formalet med, at der er adgang til
denne info, hvorfor den ber derfor fjernes fra siden.

Plan for foraret 2008

Igen, hvad der ikke hjeelper, forvirrer. Vi kan ikke se, at denne information ber veere pa siden,
hvorfor den ber slettes.

Deltagere foraret 2009

Vi mener ikke, at det har nogen decideret funktion at liste disse, da man allerede kan fa et
overblik over nuvaerende studerende ved at klikke sig frem til det p& forsiden ("Home”).
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Den virtuelle skole

Dokumentet, der burde veere en hurtig "About us”, er faktisk et stort dokument, der mest
fungerer som en guide til de enkelte menuer pa netdansk.eu. Dette ber skrives om, omdgbes
eller informationen bor deles ud under de funktioner, som beskrives i dokumentet.

Spargsmal til arbejde pa nettet

Denne sproglige vejledning er ikke oversat til engelsk og er derfor sveer at bruge. Vores test-
person, Zuzanna, har iseer problemer med denne side. Vi forstar heller ikke helt forméalet med
denne side. Den bgr overseettes eller fjernes.

Real Player og Flash Player

Dette er links til download, men vi vil mene, at stort set alle nyere browsere understotter
flash og vi har ikke kunne lokalisere hvor pa Netdansk der er brug for at streame Real Player-
filer. Disse links skal derfor fjernes fra siden.

3.9.1 Fyldtekst

Nu har vi beskrevet hvordan alle de individuelle sider skal heenge sammen og det er derfor
vigtigt at understrege, at alle sider skal indeholde en form for beskrivende tekst. Introdukti-
onstekster til hver eneste side man kommer ind pa er et essentielt element og der skal be-
skrives hvad der skal ske, sa man ikke skal bruge for meget energi pa at teenke over hvad ens
neeste traek skal veere.

3.10 Ny rute ind til opgaverne

Igennem vores arbejde med de forskellige undersogelser har vi, som tidligere neevnt, koncen-
treret os om en kursists forste mede med platformen. Igennem bade vores heuristiske analy-
se samt vores usability tests er vi blevet klar over, at en veesentlig grund til, at kursisterne
mister mod, er at de har sveert ved at overskue platformen og iseer har de svaert ved at finde
vej til deres forste opgaver. Kursisterne viste i flere eksempler tegn pa at vaere meget usikre
om, hvad de skal ga i gang med, og er ogsa usikre pa om de er i gang med det rigtige. Vores
mal blev derfor at eliminere enhver tvivl om, hvad en kursist skal foretage sig nar denne log-
ger ind forste gang. Vi har knyttet os til feenomenet "tunneling” hvor ideen er at trackke bru-
geren i den rigtige retning — meget direkte og preecist. For at na malet om at "tunnele” kursi-
sterne i gang med arbejdet pa platformen har vi arbejdet med kursisternes "rute”. Vi har ta-
get udgangspunkt i de dokumenter og tekst som megder kursisterne, og ydermere har vi taget
udgangspunkt i de vejledninger og den dokumentation, som allerede forefindes pa siden.

3.10.1 Nyt velkomstbrev

Vores velkomstaendring starter ved Velkomstbrevet, som bliver sendt ud til kursisterne via
traditionel post. Her har vi fastsat, at hovedformalet med dette dokument er at fa kursisterne
til at logge ind - rettidigt. Vi har skaret "overfladig” tekst veek, for at eliminere bekymringer
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som ikke er relevante for kursisten i det gjeblik han eller hun leeser brevet. De skal logge ind
— that’s it.

Det naeste punkt i tunnelen er, nar kursisten er logget ind og meder forsiden "home”. Pa nu-
veerende tidspunkt modtager kursisterne en besked nar de logger ind forste gang, men det er
kreevet at kursisterne har styr pa popups for ikke at misse beskeden. I stedet for lgsningen
med en privat besked, foreslar vi en statisk tekst pa forsiden "home” der guider kursisterne
videre til opgaverne i "Classroom”.

Tunnelen ender ved menupunktet Classroom”, hvor kursisten vil tilbringe sterstedelen af sin
tid pa platformen. Aktuelle opgaver mader kursisten og her har vi tilfgjet en forklarende
tekst, som forteeller om strukturen/skemaet.

Tunnelen ser sadan her ud:

Brev -> Netdansk.eu (home)

Home -> Classroom

Classroom - > Opgavelgsning

Vi haber at ved at lave tunnelen som ovenstaende vil der herske mindre tvivl om, hvad en
kursist skal ga i gang med, og vi vil forhabentligt modvirke den folelse af usikkerhed som har
preeget flere af vores testpersoner. Vi er klar over, at underviserne pa netdansk.eu har i sinde
at kommunikere med kursisterne sa hurtigt som muligt, men uanset hvad vil kursisterne
have tid for sig selv i systemet, og her finder vi det seerligt vigtigt at kursisten er tydeligt klar

over hvad denne kan gé i gang med.

' O
Netdansk | edansk oniine
Home Classroom My Profile Tools Help
Assignments
PLEASE READ / LAES VENLIGST
’ hen you hand in assignments. You choose for yourself which
c The assignments are divided in categories from which yoli can select freel” Vejledning i hvordan opgaverne
b

simple assignments to more comple fungerer

Each week, you must make sure to do assignments corresponding to your number of lessons.

Complete the assignments in the specified order. You can only select assignments that have not yet passed their
deadline.

Below you will find the assignments of the current period

Assignment 2,4 Assignment 3.4

Klar betegnelse af opgave og link — pa

Read about the teaching Categorize words

sl (Laes om unde Il (Kateg ord) [Kipkkgn)
engelsk!
Lessons: ¥ essons:l
g: 107 March Deadline: 17 March | Deadline: 24® March | Deadline: 31 March
ASSENTT
Words you already know
(Ord du alierede kender)
Lessons: ¥
| Deadiine: 10™
Ass ML Assignment 2.8: | Assignment 3.8
el = Record a sound file Make your first Show and Your presentation
{Qptag en hdfil) Tell (Din grasentation)
Lhiftizke /i (Law din fierste Show and Tell]
Lessons: % Lessons: 1
Deadline: 10° March Lessons: 1 Deadline: 24™ March
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Ved at lave "tunneling” som beskrevet, vil elementer af information ga tabt som pa nuveeren-
de tidspunkt bliver givet i enten velkomstbrevet eller velkomstbeskeden. Det er veerd at vaere
seerligt opmaerksom pa dette. Vi anbefaler at platformens tekniske dokumentati-
on/vejledninger/guides kvalitetssikres og eventuelt omskrives til en samlet brochure og en
serie af sma How-to guides. Brochuren skal sendes sammen med velkomstbrevet ud til kur-
sisterne via traditionel post og sezerligt fokusere pa emner som undervisningsform, opgave-
struktur og deltagelse. How-to guides skal findes under "Help”, og skal veere konkrete guides
til konkrete problemstillinger — tekniske savel som procesorienterede (fx ”how to submit a
paper”). Ud over at veere placeret under "Help” er det afgerende af How-to guides anvendes
strategisk ved at blive placeret rundt omkring pa netdansk.eu

3.11 Bedre hjeelp og vejledninger

3.11.1 "Help” og "How-to”-guides

Flere af testpersonerne/respondenterne havde/har sveert ved at finde hjeelp pa siden. Som
for neevnt mener vi, at det vil hjeelpe hvis der er en klar vej til hjaelp. Dette lgste vi ved at lave
en kategori i topmenuen, som vi kaldte "Help”. Nedenstdende er et "screenshot” af den tekst,
som kursisten vil mgde ved klik pa "Help”. Her er en kort beskrivelse af, hvad man kan finde
under menupunktet — bade pa dansk og engelsk — og adskillige links til "How-to” guides. Dis-
se guides er vejledninger i hvordan man fx sender en besked, redigerer sin profil, laver en

Show and Tell osv. Eksemplet kan ogsa ses i Bilag 612.

Velkommen til Hjzelp-sektionen her pa Netdansk!

(Welcome to the Help section of Netdansk)

Dansk version Udaver at have kontektinformation og information om oreznisationen Netdgnsk vilvigeme
hj=lpedig pé vej med nogle af de mest almindelige problemerdukenms © © "

'"Edmmmd”we”g°di*ﬁ'“”vg““‘ Klart skelnen mellem dansk og engelsk

har fiet lgst her, & skal du bare kontakte Anne Chariatte:

English version Besides offering contactinformation and information shout Netdansk, wawould like help
you with some ofthe mast common problams you might mast using the Namansk sitain
your learning process. Ifyou have 2n idea toa new guide or have 2 probiemthatisn't
solyad here, plassa contact Anne Charlotte.)

»dt sende en besked [senda messagel

wafleyere | Submit Forum {submit an assi inSubmit Forum]

igere din |fedit Your Profile]

w=lave en Show & Tell fcreate o Show & Teil] - K]art markerede hnks'

Niruge dine ef [use Your Documents)

mat en chat {start @ chat]

wat Kontakte din underyise (contoct your teacher)

w3t gptage en lydfi frecord asoundfiie]

w3t lave sketraopeayer (use the additional proctice )

2 Vedlagt denne rapport som Bilag B.
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3.11.2 Bedre opstilling af opgaver - step-by-step

Flere af testpersonerne og respondenterne gav udtryk for at det var sveert at gennemskue
opgaverne. Specielt hvad opgaven egentlig gik ud pa og hvor/hvordan den skulle afleveres. Vi
mener derfor, at det er vigtigt, at der er hjeelp til at lase opgaverne samme sted som opgaver
stilles og at opgaverne er tydeligt formuleret. Med udgangspunkt heri, har vi udformet en ny

skabelon for, hvordan opgaverne kan stilles (kan ses i Bilag 713). Eksempel pa opgave:

1
- Klar angivelse af at dette er en

Assignment 1.A: words you already know

(Opgave 1.A: Ord du allerede kender)

Assignment: Write all the Danish words you already know.

Hand-in: “Submit Forum™

- Klar angivelse af hvad opga-

Deadline: 10 February
ven er og hvor/hvornar den

Lessons: 1

Tds! If you need help, you can follow the Step-by-Step Guide

Weare [o0
underneath:

ep-by-Step guide:
g, you will see anayigr == b=- == e -5

Klar guide til at lese opgaven, hvor der er
behov for det.

Step 1) [fyou move thiswindowa little to the right or minimiz
hand side —click on “Submit Forum”

Step 2) Clickon "Opstart”

Step 3) Click on “Assignment 1.A: words you already knoy

=elickon “Besvar” (“reply”) on his post
Step 5) Write all the danish words you know in the message field

Step 6) Click on "Gem’” (“save”) in the top of the page

Step 7) Your reply can be seen by the end of the thread

You have now completed your firstassignment!

Vi har valgt at al tekst er pa engelsk, for ikke at skreemme de nye kursister vaek. Det er tan-
ken, at man s& gradvist kan overseette mere og mere til dansk — méaske allerede i uge 2, hvor
kursisterne kender systemet lidt bedre. Opgavebeskrivelsen er opbygget saledes man ikke
behaver at ga igennem Step-by-Step guiden, hvis man ikke har brug for det.

B Vedlagt denne rapport som Bilag C.
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4. Design af brugen/praksis

4.1 Indledning

Dette kapitel beskriver den konkrete praksis der udspiller sig i netdansk-undervisningen.
Indledningsvis szettes fokus pa de deltagerroller det konkrete design af leeringsplatformen
leegger op til, med seerlig interesse for hvordan disse realiseres gennem den faktiske brug.
Kapitlet indledes med en analyse som tager sit afseet i Erik Prinds’ beskrivelse af leeringsrum.
Herudfra analyseres netdansk-platformen i forhold til aktivitetstype, leererrolle og elevroller.
Herefter udfoldes leererrollen i et selvsteendigt afsnit, da det er kendt at undervisere i virtuelle
undervisningsmiljoer ofte varetager en reekke forskellige funktioner, der ssedvanligvis ikke
forbindes med en traditionel leererrolle. Eksempelvis ses det ofte, at i de tilfaelde, hvor der
ikke er en saerskilt support-funktion til stede i undervisningsmiljget, vil denne funktion ende
hos underviseren og/eller en eller flere kursister, som patager sig rollen som hjeelper for an-
dre kursister. Den resterende del af kapitlet behandler undervisningsformen og de krav, on
line-undervisningen stiller til kursisterne.

4.2 Digitale laeringsrum - hvilke muligheder giver netdansk.eu?

Inspireret af blandt andet forskningen i virtuelle leeringsmiljger og computerstottet samarbej-
de vil jeg i det folgende beskrive netdansk-konceptet som et virtuelt leeringsrum. I 1999 ud-
gav Erik Prinds bogen "Rum til leering” (Prinds, 1999), hvori han preesenterer metaforer for
tre forskellige undervisningsformer og de deraf folgende leerer- og elevroller. Han kalder disse
former for leeringsrum, og ger samtidig en pointe ud af at sige at rummene ikke kan forstas
eller identificeres entydigt i forhold til hinanden, men at der er tale om prototypiske former,
som oftest vil kunne genfindes i blandingsformer i praksis. Det veesentligste formal med den-
ne inddeling, skriver Prinds, er at "det skeerper opmeerksomheden pa hvorledes leerere un-
derviser, og hvad malet med undervisningen er” (Prinds, 1999, p.38).

De tre rum beskrives og karakteriseres ud fra beskrivelser af henholdsvis den dominerende
aktivitet, leererens rolle, elevens rolle, organiseringsformen og endelig brugen af it (se figur 2
herunder). Om end konkrete beskrivelse af it-anvendelsen traenger til en opdatering, er
Prinds’ model dog stadig en inspirationskilde, seerligt i forhold til at teenke didaktisk design
og herunder naturligvis brug af ikt.
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‘L earning Lab- (i}

Undervisningsrum Traeningsrum Studierum
Aktivitet Vidensformidling Treening af stof Projekt
Leererrolle Formidler Treener Konsulent

Organisere stoffet Leerer stiller opgave Elev stiller opgave
Elevrolle Modtager Leerling Student
Organisering Klasse Individuelt / gruppe | Individ / gruppe
IT Preesentationsprogram | Simulation Internet

Notetagning Database Kommunikation

Figur 2 De tre laeringsrum, efter Prinds 1999, p.39

4.2.1 Leeringsrum i netdansk

Pa baggrund af Prinds’ model kan netdansk-konceptet overvejende beskrives som en kombi-
nation af treeningsrummet og studierummet. Aktiviteterne er hovedsagligt treening og projekt,
ofte kombineret i opgaveformerne. Eksempelvis er produktionen af show and tell-opgaver ba-
de treening i sprogfeerdighed (gennem beskrivelsen og formidlingen af fotos eller video) og pro-
jektarbejde (gennem lgsningen af opgaverne, som kan veere mere eller mindre omfattende).
En del af materialerne laegger i hgj grad op til treening, herunder udtaleveerkstedet og test dig
selv. Ogsa opgaverne i forum er med til at karakterisere undervisningsmiljget som et tree-
ningsrum.

4.2.2 Leererens rolle

Kigger man pa leererens rolle, sa kan man ud fra Prinds’ model identificere bade en formidler-
rolle, en treenerrolle og en konsulentrolle. Om end den synlige formidlerrolle ikke er sa frem-
treedende, sa findes den dog i forum, nar underviser kommenterer pa kursisternes besvarel-
ser af opgaver og i den forbindelse forklarer principper, regler mv. Traditionel formidling i
form af foreleesning/tavleundervisning findes der ikke meget af i netdansk, hvilket stemmer
meget fint overens med de psedagogiske principper om hgj kursist-aktivitet, fokus pa kursist-
produktioner, etc. Treenerrollen ses ogsa i forhold til den feedback der gives pa opgaver i fo-
rum, blandt i form af at der stilles opfolgende sporgsmal til besvarelserne, hvorigennem kur-
sisten ledes i retning af yderligere traening i den eller de dele af opgaven, hvor der er behov for
det. Treenerrollen findes ogsa implicit i materialeproduktionen, hvor eksempelvis opgaverne
laegger op til at bestemte ting traenes af eleven. Da instruktioner mv. er indeholdt i opgavebe-
skrivelsen, fas den implicitte traener, ligesom den formidlende del af undervisningsarbejdet
“bygges ind” i materialeformerne, og leererens rolle bliver hovedsagligt den synlige traener og
konsulenten. Konsulentrollen ses bade i forhold til opgaverne i forum, hvor underviseren i
nogle tilfeelde foreslar mader kursisten kan arbejde videre med svage omrader (dog ikke styret
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af kursisten selv, som beskrivelsen af projektarbejdet leegger op til i Prinds’ udgave), og i for-
hold til opgavetyper som show and tell.

Denne beskrivelse af leeringsrummene er den der treeder frem nar man studerer materialer-
ne, designet og de efterladte spor i leeringsplatformen, dvs. tradene i forum, de afleverede op-
gaver, dialogerne i tilknytning hertil, indleeggene pa forsiden, etc. Eller med andre ord, alle de
spor der er efterladt efter deltagernes interaktion med systemet og/eller med hinanden gen-
nem systemet. Et andet billede tegner sig af leererrollen i interviewet med projektleder, der
ogsa fungerer som underviser, et billede der bekreeftes af aktivitet og indleeg pa platformen.
Dette billede viser, at leereren — ud over at fungere som underviser pa de forskellige mader
beskrevet herover — opfylder en raekke andre funktioner pa systemet; mest markant er funk-
tionen som supporter, altsa kursisternes hjeelpe-person i forhold til at bruge platformen og de
enkelte veerktgjer. Dette forold behandles yderligere efter afsnittet om kursistens rolle.

4.2.3 Kursistens rolle

Tre mulige elevroller beskrives af Prinds, nemlig henholdsvis rollen som modtager, leerling og
student. Disse roller er komplementsere med leererrollen, p4 den made at forsta at en leerer
der fungerer som formidler, placerer kursisten i en modtagerrollen, og pa samme made betin-
ger leererens traener-rolle at kursisten indtager en leerlinge-rolle — hvis forholdet skal veere
ideelt. Det er naturligvis ikke givet at dette vil ske, om end analysen af indholdet p4 websiden
viser, at det rent kommunikativt i overordentlig hgj grad lykkes at etablere en idealsituati-
onl4, Modtagerrollen indikerer passivitet, og psedagogisk forbindes den passive modtagelse
med en tankpasserpaedagogik, som ligger meget fjernt fra netdansk-idealet om god undervis-
ning. Der ses da heller ikke mange eksempler pa dette, faktisk optreeder det kun i ganske
sma "portioner”, typisk i forbindelse med feedback pa opgaver. Her er situationen i gvrigt
ganske anderledes end den traditionelle transmissionspaedagogik, idet modtager der som of-
test er ganske uden indflydelse pa hvad leereren veelger at "fylde pa” eleven. Derimod optrae-
der kursisten pa netdansk i overvejende grad som det Prinds betegner leerling, altsa en elev
der er kendetegnet ved at treene under instruktion af en underviser. Dette er ogsa helt i over-
ensstemmelse med de peedagogiske idealer for netdansk, som netop veegter stor kursist-
aktivitet, tilstedeveerelse af personlighed og mulighed for at gere fremskridt i individuelt tem-

po.

4.3 Hvad laver leereren pa netdansk

I dette afsnit behandles de arbejdsopgaver og funktionsomrader — ud over selve undervis-
ningsaktiviteten, vel at meerke - der pa netdansk varetages af underviseren. Afsnittet baserer
sig datameessigt hovedsagligt pa interviewet med projektleder og underviser, og det er derfor
vaesentligt at vaere opmeerksom p4, at analysen viser laererarbejdet, som det praktiseres af
denne specifikke underviser. Da leererarbejdet i netdansk, lige som i mange andre institutio-

% |dealsituation refererer her til det kommunikationsteoretiske begreb formuleret af Eric Berne i forbindelse med hans udvikling af
transaktionsanalysen.
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nelle sammenheenge, er preeget af en vis metodefrihed, samtidig med at undervisningen pa
modul 1-2 stadig er i en udviklingsfase, vil der veere forskel pa de billeder af leererarbejdet,
som individuelle undervisere tegner. Ved at inddrage viden fra forskningsfeltet og erfaringer
fra praksis, kan denne individuelle praegning af materialet balanceres.

4.3.1. Forbereder undervisning

Det har leenge veeret kendt, at fordelingen af leererens arbejdsindsats og -tid pa henholdsvis
forberedelsesarbejde og undervisning, forstaet som konfrontationstid, ser anderledes ud in-
den for on line-undervisning end inden for traditionel undervisning. Da materialet til under-
visningen i hgjere grad skal indeholde instruktioner til kursisten, skal aktiviteterne i under-
visningen derfor planleegges og beskrives forud for undervisningen, ligesom det virtuelle un-
dervisningsmiljg skal indrettes til det, med oprettelse af nye trade i forum, etc. I det hele taget
bliver forberedelsesarbejdet mere omfattende, idet flere forhold vedrerende undervisningens
afvikling skal beskrives eksplicit i materialerne; forhold som man ssedvanligvis vil klare
mundtligt eller efter behov i tilstedeveerelsesundervisning. Man betegner dette som artikulati-
onsarbejde, det forhold at der er behov for en sterre grad af eksplicitering i den skriftbaserede
on line-undervisning. Nar forberedelsesarbejdet omfatter en sterre del af undervisningsaktivi-
teten (forstaet derved, at afviklingen sa at sige bygges ind i materialerne), er det neerliggende
at antage, at den grundige forberedelse betyder at underviseren derefter kan bruge al sin
energi pa den daglige tilstedevaerelse i on line-aktiviteterne. Hertil siger underviseren i inter-

viewet:

"Det kan man, bortset fra at det er sa forjeettende, nu har man sa lagt ud til tre uger. Men proble-
met er ogsa at det tager leengere tid at forberede tre uger, end det tager at forberede en dag. Sa det
betyder jo ogsa, at man praecis som kursisterne skal fa lavet sine ting lgbende, sa er man faktisk
ogsa nadt til at veere i gang med den neeste forberedelse allerede nar man lige har lagt noget ud.
For ellers sa sidder man der dagen for og er lidt hektisk .../ /... sa far man ikke helt sikret sig, at
man ogsa far den der rigtige gode periode, hvis man ikke har veeret undervejs med den og lige kan
gore sig tankerne hele vejen rundt.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

I beskrivelsen af hvordan det afggres hvor mange ressourcer der skal afseettes til underviser-
arbejdet, sammenligner underviseren i interviewet dette med den almindeligt kendte model
med at lave en fordeling mellem forberedelsestid og konfrontationstid, og siger:

”Jamen, det er egentligt pa samme made, altsa vi skal undervise noget der svarer til toogtyve lekti-
oner pa en fuld tid om ugen. Og sa er al vores anden tid s til forberedelse til meder, til udvikling
og til hvad som helst, og sa er det os selv der skal administrere den tid. En lektion er femogfyrre
minutter. Der korer vi jo sa lidt anderledes pa nettet, fordi det sa er en norm for hvor mange kursi-
ster skal der veere inde pa et hold.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

I perioden med udvikling af netdansk-konceptet er der bevilget en lidt lavere norm til under-
visningen, hvilket betyder at der ikke skal helt sa mange kursister til at udlese en underviser
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som ved tilstedeveerelsesundervisning. Men da der er tale om at sammenligne faktiske minut-
ter og timer, en kursist er til stede i et klasseveerelse, med et antal opgaver pa nettet, der skal
loses og afleveres, er det ikke en helt ligetil omregning at foretage. Underviser og projektleder

siger da ogsa at det er lidt af en kunst for underviserne at styre hvordan deres arbejdstid bli-

ver brugt:

”Altsa vi far lektionerne efter hvor mange kursister der er, med hvor mange lektioner, det er jo det
der afger det, og sé er det sddan set op til os som undervisere at styre tiden. Og det er noget vi dis-
kuterer utroligt meget, om det er gjort med den der norm der... Vi har faet den sat lavere, ud fra at
vi siger, at det tager mere tid end det gor i en face-to-face undervisning, og vi har nogle opgaver der
far en anden karakter og kommer til at fylde noget mere.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

Det er seerdeles vigtigt med denne fleksible indstilling til normering, idet der i en udviklings-
fase dels vil veere uforudsete forhold, som kan have afggrende betydning for om undervisnin-
gen kan afvikles tilfredsstillende, som der skal veere ressourcer til at handtere, og dels er der
en rackke synlige og usynlige arbejdsopgaver, som blandt andet opstar pa grund af de tilpas-
ninger af den omgivende organisation, som den nye undervisningsform afstedkommer. Det

kan veere vanskeligt at forudse hvad disse opgaver bestar i:

”Sa der er en masse mere, altsa vi prever virkelig at se om vi kan szette tid pa og se, hvad er det der
er anderledes end face-to-face undervisning. Hvad er det eventuelt der tager mere tid, for det er jo
enormt sveert et eller andet sted. Vi har det sadan at vi kan sige, jamen okay vi skal have linket til
opgaverne og vi skal lavet et forum til dem. Det er i hvert fald noget der helt klart ikke er i den al-
mindelige undervisning. Der skal man kopiere, det skal vi sa ikke, altsa man kan ligesom begynde
hele tiden...”

Interview med projektleder/underviser, 240209

Ovenstaende er et eksempel pa at underviserne i online-undervisning seettes i en vanskelig
situation, hvis der ikke fra ledelsens side er en opmeerksomhed pa at arbejdsbelastningen
forbundet med on line-undervisning ikke kan ggres op pa tilsvarende vis som ved tilstedevee-
relsesundervisning. Endvidere kompliceres dette af at man som underviser oplever at ar-
bejdsopgaver fra forskellige funktionsomrader (undervisning, registrering af fraveer + opfelg-
ning, support af brugere, justering og tilpasning af platformen, udarbejdelse af hjeelpemateri-
aler til kursisterne, etc.) flyder sammen i hverdagen.

Som et konkret eksempel pa dette neevnes udvikling af skabeloner til undervisningsmateria-
let, som gor det let for underviserne at udarbejde nye materialer (nye emner) til platformen.
Om end dette er et ret konkret eksempel, er det stadig vaeret en opgave, som straekker sig
over lang tid, og alene af den grund er vanskelig at geore op i timetal. Eksemplet med skabelo-
nerne viser at dele af arbejdet i projektet er udviklingsarbejde, som ikke pa leengere sigt vil
veere en del af den daglige undervisning, idet der ikke hele tiden skal udvikles nye skabeloner
til materialet. P4 den anden side er det vigtigt at veere opmeerksom pa at tildele undervis-
ningsarbejdet og vedligeholdelsen af platformen tilstraekkeligt med ressourcer til at det bliver
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muligt at fortsaette den lgbende udvikling og justering af bade platformens udseende og funk-

tionalitet, materialernes design, og detaljerne i undervisningsformen.

4.3.2 Registrerer fremmeode/aktivitet

En opgave i forbindelse med undervisningen er at holde styr pa kursisternes deltagelse og
eventuelle fraveer, af hensyn til om deltagerne deltager i de lektioner de har betalt for, hen-
holdsvis er forpligtet til, atheengigt af under hvilke betingelser de folger undervisningen. Af
abenlyse grunde tager administrationen af tilstedeveerelse/fraveer andre former i den netba-
serede undervisning end ved fysiske fremmaeade, og det forer til at greenserne mellem de admi-
nistrative og de paedagogiske funktioner udviskes. Eksempelvis siger projektleder og undervi-

SEer:

”Og hvis vi er rigtigt overskudsagtige - det har vi sa ikke veeret - men altsa sa ville man nok ogsa,
hvis de er pa, man kan se de logger pa mange gange men at der ikke bliver afleveret noget, sa ville
vi nok ogsa ga ind og skrive, er der nogle problemer har du brug for hjeelp med noget ikke. Det sy-
nes jeg i hvert fald at jeg har kunnet se med nogen, nu her hvor jeg sadan faktisk indimellem har
haft et overskud til at sige, hvad nu med, og har du brug for, at sa far man ogsa spergsmal som de
maske ellers ikke ville stille.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

Opgaven med at holde styr pa de kursister der er tilmeldt moduler hos Leerdansk, varetages
saedvanligvis af skolens administrative personale. Der er saledes tale om hvad underviseren
kalder et "ekstra administrativt arbejde”. Nar denne tilsyneladende rutinemsessige opgave
kan antage nye dimensioner i forhold til det netbaserede forlgb, skyldes det blandt andet at
det ikke er sa enkelt at afgore om kursisterne har opfyldt kravene til den aktive deltagelse.
Aflevering af de stillede opgaver er i praksis blevet malestokken for aktivitet, og da der er fa-
ste afleveringstidspunkter for opgaverne, er det pa denne made muligt at se om kursisten
lever op til det kreevede. Det kan imidlertid veere uhyre vanskeligt at afgere hvad der er arsag
til en kursists eventuelle manglende aktivitet, og da det er vigtigt at have vished om at mang-
lende afleveringer eller eventuel manglende faglig progression ikke skyldes vanskeligheder
med teknologien, er det ngdvendigt for underviseren at bruge tid og energi pa at afsgge om-
steendigheder i hvert enkelt tilfeelde. Manglende afleveringer eller fraveer resulterer i at kursi-
sten far et brev fra skolen, men forud for det gar der en mere uformel kontakt, hvor kursisten
far en besked fra underviseren. Hvis denne ikke resulterer i kontakt eller foreget aktivitet, vil
kursisten modtage en formel henvendelse fra skolen.

”Sa det er selvfolgelig en ekstra opgave, at man sa ligesom skal sige, hvem sender jeg beskeder til?
Og hvem far jeg kontoret til at sende fraveersbrev, og holde styr pa det, ogsa sadan lidt sveerere fak-
tisk at huske hvem har man gjort hvad med, fordi de sa skal have et nummer to fraveersbrev ogsa.
Sa bare der, er der sadan en opgave der tager mere, end det gor ved face-to-face undervisning.”
Interview med projektleder/underviser, 240209
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Det er muligt at folge den enkelte kursists aktivitetsmenster pa platformen, om end det er
tidsmeessigt meget kreevende, og derfor i praksis kun sker i undtagelsestilfselde. Det har dog
iseer vist sig nyttigt i forhold til begynderne, hvis det viser sig at de ikke afleverer opgaver som
forventet i begyndelsen af forlgbet. Det er muligt at se hvordan den enkelte kursist har bevee-
get (det vil sige klikket) sig rundt i systemet, og pa den baggrund kan det nogle gange afgares
om vedkommende er gdet i std inden introduktionsmodulet er gennemfort. Hvis det er tilfeel-
det, kan problemet ofte lgses gennem direkte (personlig) kontakt til kursisten. Pa denne made
kommer undervisers arbejde saledes til ogsa at omfatte opgaver forbundet med administrati-
on (fraveersregistrering) og teknisk support.

4.3.3 Supporterer brugere

Som allerede beskrevet ovenfor, er der en vis del af leererens arbejde der far karakter af tek-
nisk stotte og assistance til kursisterne. En del af arbejdet med at administrere kursisterne
pa netdansk omfatter oprettelse og administration af dem som brugere pa platformen net-
dansk.eu. Alt hvad der vedrerer on line-kursisterne varetages af en enkelt person, som ogsa
er underviser p&4 modulerne. Der er tilrettelagt en grundig og velplanlagt introduktion til on
line-studierne, som starter med at kursisten vedkommende et velkomstbrev, hvoraf det frem-
gar hvordan man kommer i gang med at bruge platformen (se ogsa evalueringen af dette i
kapitel 3). Herefter er de forste opgaver pa kurset tilrettelagt saledes at kursisten ledes igen-
nem de forskellige funktioner i systemet, og far introduktion til disse og lette opgaver som har
til formal at kursisten far prevet at bruge veerktgjerne. Efter den forste uges introduktionsop-
gaver forventes det at kursisten er tilstreekkeligt selvkerende i veerktejerne til at kunne lgse
de stillede opgaver. Hvis denne introduktion ikke er tilstreekkeligt til at hjeelpe kursisten i
gang med arbejdet, eller hvis der senere opstar behov for hjeelp til platformens funktioner og
de integrerede veerktgjer, er underviseren den primeere kontaktperson for kursisten, og det er
saledes underviseren, der ma tage sig af disse henvendelser. Som tidligere naevnt, er det me-
get vigtigt at kursisten er sikker i brugen af veerktgjerne for at dette ikke bliver en hindring
for kursistens leering og faglige progression.

[ visitationen af kursister til modul 1-2 laegges der vaegt pa kursisten har en vis it-erfaring,
ligesom motivation og selvhjulpenhed anses for gode egenskaber at have. Erfaringerne med
malgruppen viser imidlertid, at for stor grad af selvhjulpenhed kan veere en barriere for kur-
sisterne til at spagrge om hjeelp, hvis de oplever tekniske problemer med platformen. Fordi
hjeelpen ikke er umiddelbart tilgeengelig (pa samme made som hvis der gik en laerer rundt i
det lokale, kursisten sidder og arbejder i), vil kursisten prgve at lgse problemet pa egen hand.
En synlig on line-hjeelpefunktion, som det ikke ngdvendigvis er underviseren der star bag,
vurderes dels at kunne aflaste underviseren, og dels at gore det muligt for kursisterne at fa
hjeelp pa tidspunkter hvor underviseren ikke er on line

4.3.4 Justerer og tilpasser platformen

Besleegtet med administration af brugerne pa platformen samt support af disse, er opgaven
med at justere og tilpasse platformen. Dette sker bade efterhanden som underviserne far til-
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straekkeligt med erfaringer med de forskellige materialer og opgaveformer, og det sker i for-
bindelse med introduktionen af nye emner, nye temaer i undervisningen, osv. Dette arbejde
udferes i praksis af en enkelt person (en underviser), og justeringer foretages i samrad med
kolleger. Det diskuteres i feellesskab hvilke justeringer der er fornuftige, hvorefter arbejdet
udferes som en del af forberedelsen af undervisningen. Den form for justering og tilpasning,
der finder sted, ma forventes at vaere en del af undervisningsforlgbet ogsa efter projektperio-
den (udviklingsperioden) er ovre, og det er derfor veesentligt at forholde sig til hvordan denne
opgave skal lgftes — om det er tilstreekkeligt at give lidt ekstra forberedelsestid til en eller flere
undervisere, eller om det ville vaere mere ressourcegkonomisk at oprette en egentlig support-
funktion, som ogsa kunne tage sig af brugersupport, opleering af nye undervisere, etc.

4.4 Undervisningsformen

I det folgende beskrives undervisningsformen, og seerligt de forhold omkring undervisningen,
der er beskrevet som en ambition i leerervejledningen. I den forbindelse henvises ogsa til eva-
lueringen af det sprog-didaktiske koncept, som behandler disse forhold i detaljer. I denne
sammenheeng fokuseres pa de forhold som far seerlige betingelser i det virtuelle undervis-
ningsmilje. Det drejer sig iseer om den kollaborative dimension, altsd samarbejdet mellem

kursisterne, og om den mundtlige dimension i undervisningen og kursistens traening.

4.4.1 Samarbejde mellem kursisterne

Samarbejde mellem kursisterne er et emne som neevnes i leerervejledningen som et gnske til
undervisningsformen. Samarbejde mellem de leerende har kendte psedagogiske fordele, og
netop i sprogundervisningen vil samarbejde mellem kursister kunne fremme traeningen af
den mundtlige sprogfeerdighed.

Det er imidlertid velkendt, at samarbejde er en vanskelig arbejdsform at steotte i overvejende
skriftbaserede og asynkrone leeringsmiljoer. Nogle af de forudseetninger, samarbejdet kraever,
er ikke i tilstreekkelig grad til stede blandt kursisterne pa netdansk. Man har derfor konklu-
deret, at det bedst lader sig gore at etablere samarbejde, hvis det er af den tilfeeldige og ikke-
forpligtende karakter, som eksempelvis i forbindelse med wekkonferencerne, hvor deltagerne
kan fa et indtryk af de andre kursister og indga i spontane samtaler i lgbet af konferencen.

Forudseetningerne for en velfungerende kollaborativ arbejdsform i det virtuelle undervis-
ningsmiljo er forst og fremmest at motivationen herfor er til stede hos deltagerne. Den frem-
mes blandt andre ting af at deltagerne kan se et gget udbytte ved denne made at arbejde p3,
som opvejer det ekstra koordinationsarbejde, der er forbundet med samarbejdet. For at fast-
holde motivationen for kollaboration er det vigtigt at undervisningsformen og -miljeet under-
statter arbejdsformen, bade gennem funktionalitet, opgavetyper og bedemmelsesform. Funk-
tionalitetsmeessigt er netdansk.eu velegnet til samarbejde, idet kursisterne kan etablere dia-
loger med hinanden gennem webkonferencen og chatten, ligesom de kan udveksle og dele
filer gennem forum. Imidlertid er det undervisernes vurdering, at kursistgrundlaget ikke til-
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strackkeligt til at basere sig pa samarbejde mellem kursister. Det gaelder bade antallet af kur-
sister, og antallet af moduler, de enkelte kursister deltager i undervisningen med:

”Sa det vi har snakket om det er, at vi har heller ikke haft et godt grundlag for at fa det til at funge-
re, altsa vi har simpelthen ikke haft et volumen der kunne gere det. Dels sd kraever det nogle flere
kursister, det kraever at de har nogle flere lektioner, og at de har nogle flere palogninger fordi nar
de har tre lektioner om ugen, sa veelger de at komme ind en gang om ugen, og sa laver de lige alt
hvad de skal. Og det kan man jo altsa ikke fa noget samarbejde til at fungere omkring vel. Sa jeg
tror egentligt at, det er noget med en opdragelse fra vores side, og sa ogsa at vi skal have det kur-
sistgrundlag som ger at man kan begynde at arbejde med det. For det er jo noget med, at hvis man
forst far det i gang, sa begynder det at rulle. Altsa i hvert fald er noget af vores fornemmelse, at hvis
der er nogle der kommer i gang med det sa hopper de andre pa efterhanden og sa kan man.”
Interview med projektleder/underviser, 240209

Justeringerne af de paedagogiske ambitioner vedrerende brugen af kollaborative arbejdsfor-
mer er saledes velbegrundet i deltagergrundlaget for begynderundervisningen. Denne beslut-
ning stottes af spgrgeskemaundersegelsen blandt kursisterne, hvori mange deltagere gav ud-
tryk for at de ikke opfattede interaktion med andre kursister som en definerende egenskab
ved on line-leering. I gennemferte kursistevalueringer giver kursisterne endvidere udtryk for
en forventning om at undervisningen pa nettet skal veere effektiv, og til gode individuelle gn-
sker om progression, arbejdsform, tidspunkt for opgavelgsning, mv.

En anden made at bringe kursisterne i kontakt eller interaktion med hinanden pa, er gennem
fysiske mader som et supplement til on line-undervisningen. Det er der erfaringer med fra de
hgjere niveauer (modul 3-6), hvor det har veeret positivt modtaget af kursisterne. Dette skal
dog ses i forhold til de ressourcer det kreever i form af leererdeekning, som underviseren ud-
trykker det:

”...fordi det er ogsa noget med leererkreefterne i det; hvis vi kommer og der kommer fem kursister,
og vi bruger rigtigt meget af den ikke sa store undervisningstid vi har. Det er simpelthen sveert.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

4.4.2 Meningsfuldt indhold

Et andet traek ved undervisningsformen, som prioriteres hgjt pa4 netdansk, er at indholdet
skal veere meningsfuldt for den enkelte deltager, for derigennem at skabe storre autencitet i
undervisningsmaterialerne, storre motivation og i sidste ende et stgrre anvendelsespotentiale
for kursisten. Dette sgges blandt andet ndet gennem udveaelgelse og tilrettelaeggelse af emner,
som har relevans for deltagerne, eksempelvis ved at lade kursisten selv byde ind med de om-
rader der interesser ham/hende, frem for at fastlase mulighederne for svar. Underviseren
eksemplificerer det saledes:

“Noget vi har snakket om er, noget som har ligger hejt for os, det er at have det meningsfulde inde.
Sa vi har maske ogsa faet stillet nogle opgaver hvor der ikke var sa meget pa spil for den enkelte,
hvor vi denne her gang, altsa bare en helt simpel ting hvor vi lige havde lidt fokus pa det ikke, hvor
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vi gar ind og siger, ugens gang er vi inde med, og sa siger, hvad laver man i lgbet af ugen: man ger
rent, keber ind og hvad man nu elles gor. Det er jo ret kedeligt...

Nar vi sa gar ind og siger, du skal sige fem ting du godt kan lide at lave og fem ting du ikke kan lide
at lave. Hvor jeg opdager som underviser, jamen det er jo lige pludselig meget rarere at give en
kommentar, fordi jeg skal ikke bare sige et eller andet, na du har valgt de fem og ikke de fem, jeg
kan ga ind og sige, ej jeg kan ogsa godt lide at ga pa café. Altsa jeg kan respondere pa den, med no-
get meningsfuldt ikke.”

Interview med projektleder/underviser, 240209

P4 linie med det meningsfulde prioriteres ogsa det personlige i undervisningen, hvilket giver
et godt grundlag for at inddrage den enkelte kursist og fa vedkommende til at engagere sig i
opgaver savel som diskussioner pa nettet. Gennem emner, der leegger op til at deltagerne bi-
drager med deres personlige interesser, praesenteres deltagernes individuelle profiler pa un-
dervisningsplatformen, og den individuelle arbejdsform bidrager til at vise en kulturel og
identitetsmaessig mangfoldighed, som gger leeringsudbyttet for kursisterne.
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5. Udvikling, tilpasning og drift
5.1 Indledning

I dette kapitel skiftes fokus en smule fra det specifikke psedagogiske praksis-niveau til den
organisatoriske kontekst for undervisnings- og udviklingsaktiviteten. Kapitlet preesenterer
strategier til ikt-pesedagogisk udvikling, og gennemgar udfordringer og lesningsmuligheder

som diskuteres specifikt i forhold til netdansk og leerdansk.

5.2 Udviklingsstrategier - ikt til det paedagogiske omrade

Udvikling og ibrugtagning af ikt-stettede undervisnings- og leeringsformer kan gribes an pa
forskellig vis, ligesom udviklingsprocessen er underlagt bestemte betingelser. Nogle af disse
betingelser er sat af omradets (det undervisningsmeessige domeene) egenart, og andre er sat
af det paedagogiske grundsyn. Inden for disse rammer er der et spillerum, der kan udnyttes
pa forskellig vis og med forskellige konsekvenser. Dette spillerum kan illustreres gennem en
praesentation af forskellige udviklingsstrategier, som i princippet alle er mulige inden for den
samme institution, men som dog forudseetter forskellige grader af modenhed i projektet.

KONFLIKTNIVEAU
MODERAT HOJT
TEKNISK
USIKKERHED
MODERAT Programmering Forhandling
HOoJ Kontinuerlig analyse Eksperimenter

Figur 3 Strategier for udvikling af ikt

Konfliktniveauet refererer til graden af konsensus og gensidig forstaelse i organisationen. Hgjt
konfliktniveau refererer til grundlaeggende konflikter i organisationen, hvorimod moderat
konfliktniveau refererer til en udpraeget harmoni- og konsensustilstand, som bygger pa at alle
i organisationen har feelles interesser og en feelles forstdelse af mal for udviklingen. Konflikter
kan vedrare forhold som underviseres arbejdsforhold, undervisningsmetoder, fagopfattelser,
deltagerforudseetninger, osv. Teknisk usikkerhed refererer til graden af kompleksitet i det sy-
stem der er under udvikling og/eller ibrugtagning. Er der moderat usikkerhed, betyder det at
metoder og teknikker sadvel som problemet er velbeskrevet og kendt. Hgj grad af usikkerhed
er ensbetydende med at problemlgsningsmetoderne samt problemforstaelsen skal udvikles
samtidig med problemlgsningen, og at der derfor som oftest ikke findes "feerdige” teknologiske
lesninger, der kan tages direkte i brug. Det giver fire mulige udfaldsrum i modellen, nemlig
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strategierne programmering, forhandling, kontinuerlig analyse og eksperimenter, som kort in-
troduceres her:

* Programmering: En rationalistisk designproces, hvor mal og midler er kendte, og der
er enighed om den teknologiske lgsning. En vandfaldsmodel!> kan med fordel anven-
des her, eventuel suppleret med indlagte iterationer pa udvalgte omrader.

* Kontinuerlig analyse: Denne tilgang er nedvendig, nar hgj teknisk usikkerhed optree-
der sammen med et moderat konfliktniveau. Her ma udvikleren lebende analysere de
tekniske muligheders potentiale i forhold til de méal og visioner, organisationen har.

* Forhandling: Ved hgjt konfliktniveau, og dermed en flerhed af interesser og malsaet-
ning, anbefales en forhandlingstilgang, hvor interessenterne tages i ed undervejs i
processen, og hvor det er de forhandlede feelles mal, der udstikker retningen for udvik-
ling og ibrugtagning.

* Eksperimenter: En eksperimentbaseret udvikling er nedvendig, nar konfliktniveauet er
hgjt og den tekniske usikkerhed stor. Gennem lokale eksperimenter og en gradvis op-
bygning af feelles erfaringer og viden treeffes beslutninger om udvikling af lesninger og
ibrugtagning, nar et hgjere niveau af sikkerhed er naet inden for omradet.

5.2.1 Udfordringer for den innovative driftsorganisation

For en organisation er udfordringerne flerfoldige i forhold til at kunne rumme disse forskellige
udviklingsstrategier:

1. Dels er der brug for forskellige former for support til de forskellige typer af projekter, hvor
der eksempelvis i projekter med hej teknisk usikkerhed typisk vil veere brug for enten at
traekke eksterne konsulenter/eksperter ind, eller bruge mange ressourcer pa at udvikle den
forngdne kompetence internt i organisationen. Ligeledes er der ved projekter med stor usik-
kerhed brug for et vist mangvrerum, idet eksperimenters gennemforelse er afhaengige af rum
og ressourcer til at leereprocesserne kan udfolde sig, blive omsat til viden, og dermed indga i
organisationens beslutningsprocesser.

2. Dels er det onskeligt for en organisation at kunne flytte projekter og udviklinger fra et vi-
densmeessigt usikkert udgangspunkt til et mere sikkert vidensgrundlag for at kunne opna en
solid organisatorisk forankring, som ikke truer organisationens grundstrukturer med for stor
usikkerhed, eksempelvis i relation til budgettering, ressourceallokering, mv.

Seerligt i forhold til eleering og ikt-stettede arbejdsformer er der et behov for at udvikle sin
organisation til at kunne rumme de mere usikre udviklingsstrategier, da teknologiens hastige
udvikling ger det pakraevet at kunne foretage eksperimenter inden for egen organisation, for
relativt hurtigt herefter at kunne omseette den opnaede viden til ibrugtagnings- og udbredel-
sesstrategier i organisationen. Forst herefter kan det forventes at kunne overga til en stabil - i

¥ vandfaldsmodellen kendes fra systemudviklingsteori, og er kendetegnet ved en faseopdelt udviklingspro-
ces, hvor hver enkelt fase i processen foretages uafheengigt af de gvrige. Der arbejdes fremad, ud fra en anta-
gelse om at bade mal og midler er kendt pa forhand.
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betydningen forudsigelig - driftssituation. Ovenstaende udviklingsmodel illustrerer hvilke
udviklingsmetoder og -strategier, der kan anvendes under hvilke betingelser. Betingelser skal
forstas som viden om den teknologi og leerings-/arbejds- og undervisningsform man ensker
at anvende hhv. udvikle, og som den grad af konsensus og viden om malene for udviklingen
der eksisterer i udviklingsorganisationen. Den organisatoriske forankring ma antages at fun-
gere bedst der hvor usikkerheden er mindst, det vil sige der hvor udviklingsmetoden er "pro-
grammering”. Her over for er forankring af aktiviteter p& eksperiment-stadiet mere vanske-
ligt, blandt andet pa grund af videnshullerne i forhold til hvad der er hensigtsmeaessige proce-
durer, og pa grund af begreenset kendskab til teknologi og metoder, etc. Ud fra en foran-
krings- og driftsmeessig synsvinkel er det enskeligt at kunne modne projekter og aktiviteter til
at beveege sig fra "eksperiment” til "programmering”, hvilket kan ske ad forskellig vej, og med
forskellige midler. Det vil endvidere variere pa hvilket omrade aktiviteterne skal modnes, for
de beveeger sig fra et omrade til et andet — det kan vaere pa det peedagogiske, det teknologi-
ske, det kommunikative, etc. Endelig spiller kompetenceudvikling, teknologisk infrastruktur
og supportstrukturer ind i forhold til hvornar en aktivitet eller et projekt kan siges at vaere

forankret i organisationen.

Hvis man kigger pa netdansk som udviklingsprojekt geeler det ogsa her, at det af hensyn til
den fremtidige driftssituation er gnskeligt at beveege projekter mod et hgjere sikkerheds- og
modenhedsniveau. Her er der allerede taget vigtige skridt i projektperioden, idet man har pri-
oriteret at have kursister inde pa egentlige forlgb hele tiden. P4 denne made har man haft
fokus pa kvaliteten og leeringsudbyttet fra starten af, samtidig med at kursisterne har bidra-
get til at bringe virkeligheden ind i konceptudviklingen og —justeringen helt fra begyndelsen
af. I forhold til modellens forskellige strategier, ligger netdansk forskellige steder med forskel-
lige dele af projektaktiviteten. Udviklingen af platformen kan siges at have befundet sig i pro-
grammerings-feltet, idet man har baseret sig pa den eksisterende platform til modul 3-6, og
altsa fra starten haft relativt klare ideer om hvilke funktioner der skulle veere. I forhold til at
udvikle materialer, undervisnings- og interaktionsformer specifikt til malgruppen (module 1-
2, begyndere) ma strategien siges at have veeret kontinuerlig analyse, hvilket skyldes at det er
pa dette omrade der var huller i videns- og erfaringsgrundlaget. Endelig kan til illustration
naevnes yderligere integration af web 2.0-veerktgjer som et omrade hvor tilgangen eksperimen-
ter kan anbefales, idet der pa dette omrade indtil videre er relativt stor teknisk usikkerhed, og
muligvis heller ikke konsensus om hvad maélet er.

5.3 Fra projekt til drift

Overgangen fra projektfasen, som er karakteriseret ved at veere tilfort ekstra ressourcer og
desuden veere praeget af en vis usikkerhed og ustabilitet, til en beeredygtig driftssituation,
indebeerer blandt andet en institutionalisering af de funktioner, der kreeves for at afvikle on
line-undervisningen. I kapitel 4 nsevnes en reekke arbejdsopgaver og funktioner, som bliver
synlige gennem underviserens arbejde i projektfasen, og det er disse funktioner som organi-
sationen omkring netdansk skal have indlejret i sin rutinemeessige drift. Her viser det sig i
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slutningen af perioden, at projektledelsen har veeret opmeerksom pa at fa opsamlet viden og
erfaringer undervejs i projektet, som nu kan nyttiggeres i implementeringen af en egentlig
driftsmodel for on line-undervisningen for begyndere. Dette ses blandt andet derved at der
ved afslutningen af projektperioden er afholdt en faglig konference med formidling af projek-
tets erfaringer til en bredere kreds af interesserede; at der lgbende er foretaget evalueringer
blandt deltagerne; at erfaringerne lebende er opsamlet og diskuteret i leerergrup-
pen/projektgruppen; og at de vurderede erfaringer er omsat til lebende justeringer af koncep-
tet, bade pa materiale-, teknologi- og organisationssiden.

5.3.1 Institutionalisering af erfaringer fra projektet — et eksempel

Som et konkret og aktuelt eksempel pa hvordan der er behov for at justere organisationen for
at kunne understotte den professionelle drift af on line-tilbuddene har omradet teknisk sup-
port tidligere veeret naevnt. Et andet arbejdsomrade, som maske kan udvikles kvalitativt pa
baggrund af projekterfaringerne, er visitationen af kursister til netundervisning, en opgave
der varetages af vejledere (som ogsa kan veere undervisere, men ikke altid er det). P4 dette
omrade er det projektets erfaringer, at der er brug for at give vejlederne en grunding indfering
i hvilke krav on line-undervisningen stiller til kursisterne, noget projektet har givet stor viden
om. Denne viden ber anvendes fremadrettet, eksempelvis i forbindelse med intern opkvalifi-
cering af vejlederne, sa de mange erfaringer deles mellem vejlederne, og sa grundlaget for at
vurdere om en kommende kursist vil passe til on line-undervisning og omvendt, bliver staer-
kere.

Et andet forhold, som er centralt i forhold til den videre udvikling af netdansk, herunder
fastholdelse af kvaliteten, vil veere fortsat adgang til udvikling af platformen og dens funktio-
nalitet. Gennem arene med netdansk, ogsa til modul 3-6, har det vist sig at veere vanskeligt
at have rad til altid at benytte sig af eksterne udviklere af den teknologiske platform, i hvert
fald hvis alle peedagogisk begrundede ensker skal kunne opfyldes. Udvikling af ikt til peeda-
gogiske formal, som skal foregd p& kommercielle vilkar, vil ofte vaere alt for omkostningsfuld
for en mindre uddannelsesinstitution, enten fordi der er for fa kunder til at dele udviklings-
omkostninger pa de specialfunktioner, man ensker sig, eller fordi man ma indga for mange
kompromis’er med hensyn til at f4 sine psedagogiske idealer repraesenteret i den tekniske
lesning. Det er sdledes neerliggende at overveje andre lgsninger, hvor varetagelse af den tek-
niske udvikling i egen organisation kunne veere en af dem.

Denne lgsning forudseetter ogsa investeringer, nemlig i teknisk ekspertise, som kan varetage
opgaven, noget det kan tage lang tid at opbygge, da der netop vil veere et gnske om at kombi-
nere den tekniske programmerings- og design-kunnen med en paedagogisk indsigt og kend-
skab til den specifikke undervisnings- og leeringskultur, som man gnsker teknologien skal
understotte og gore mulig. For en organisation som netdansk vil det betyde en radikal udvik-
ling af it-kompetenceniveauet i forhold til det nuveaerende, noget som under alle omsteendig-
heder kun kan ske over leengere tid.
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6. Konklusioner

6. Konklusioner

I dette kapitel opsummeres konklusionerne fra de foregaende kapitler/hovedafsnit. I forleen-
gelse heraf opridses afslutningsvis nogle perspektiver for den videre udvikling af netdansk.eu
og det innovative miljg omkring uddannelsestilbuddet.

6.1 Indledning

I kapitel 1 preesenteres projektgrundlaget for netdansk.eu og evalueringens datagrundlag og
metodiske afszet beskrives. Pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse blandt tidligere og
nuveerende netdansk-kursister konkluderes det, at deltagernes forestillinger om hvad on
line-leering er, seerligt er kendetegnet ved disse forhold:

- fleksibilitet, primeert i tid og sted, er en kendetegnende egenskab ved on line-leering

- i omtalen af interaktioner i online-leering, neevnes hovedsagligt elev-leerer interaktion, og i
mindre omfang elev-elev interaktioner

- de Netdansk-specifikke definitioner fokuserer mere pa materialer og konkrete undervis-
ningsformer end de generelle definitioner, som i hgjere grad det forventede udbytte ved denne
leeringsform.

Kursisternes forstaelse af hvad on line-leering stemmer ganske fint overens med det koncept
netdansk-undervisningen er udviklet efter.

Endvidere viser undersggelsen, at blandt de arsager deltagerne angiver til at veelge undervis-
ning pa nettet, er den egede fleksibilitet ved netbaseret undervisning den hyppigste, mens en
del ogsa har angivet effektivitet og en individuel studieform som arsag til valget. Man kan for-
mode at de to sidstnaevnte punkter for nogle deltagere deekker over det samme forhold, nem-
lig at den individuelle arbejdsform er mere effektiv end den kollaborative.

6.2 Ikt-didaktisk design

I kapitel 2 preesenteres begrebet og traditionen ikt-didaktisk design, og samtidig introduceres
den grundleeggende antagelse at en ikt-pesedagogisk praksis bliver til i et samspil mellem pae-
dagogik, teknologi, organisatorisk ramme, materialer/indhold og kompetencer. Det er pa den-

ne baggrund, at netdansk-konceptet er evalueret, som et samspil mellem design (intentioner)
og praksis (erfaringer og realitet).

Netdansk-projektet baserer udviklingen pa nogle klare psedagogiske malseetninger, som er
medvirkende til at blive styrende i udviklingsprocessen, som konkret varetages af eksterne it-
udviklere. Malseetningen for netdansk, som beskriver hvordan man egnsker at opna bestemte
leeringsmeessige mal gennem pa forhand udvalgte peedagogiske teknikker, er et vigtigt skridt
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pa vejen til at blive styrende i udviklingsprocessen, og til at leegge sig fast pa nogle af de ele-
menter i den didaktiske planleegning, som er centrale.

Det kan konkluderes at man i netdansk-projektet har udvist stor dygtighed i forhold til bade
at pavirke design-processen hos eksterne leveranderer af software, og til at medvirke aktivt til
at formulere krav og ideer til den teknologi, der skulle muliggere den psedagogiske vision.

6.3 Teknologien

I kapitel 3 preesenteres og diskuteres den designmeessige udvikling af www.netdansk.eu og
betingelserne for at udvikle software og platformslgsninger til peedagogisk brug.

I kapitlet gennemgas de enkelte dele af platformen, og analysen bekreefter at man i netdansk-
projektet har arbejdet hardt pa at realisere de psedagogiske og leeringsmeessige idealer, der
ligger til grund for konceptet.

Det ses imidlertid ogsa, at der ma indgas en del kompromis’er, nar udviklingen af undervis-

ningssoftware skal foretages pa4 kommercielle vilkar af eksterne udviklere /softwarehuse. Pa

trods af disse vilkar er det lykkedes at fa udviklet et virtuelt undervisningsmiljg som er sam-
menhaengende og hvor alle delveerktgjer er integreret i systemet, sa det for brugeren opleves
som et sammenheengende system. Systemet far endvidere en god vurdering af brugerne i en
spargeskemaundersggelse.

Der er desuden foretaget en evaluering af websitet netdansk.eu, som bestar i to hovedtest,
dels en sakaldt heuristisk evaluering, som kan belyse generelle ting omkring websitets bru-
gervenlighed, og dels en brugbarhedstest, som viser hvordan en gruppe forstegangs-brugere
oplever at bruge websitet til det specifikke formal, den er designet til.

Den heuristiske evaluering baseres pa det der er accepteret som generaliserede erfaringer
med hvad der er effektivt og brugervenligt wedside-design. Generaliseringen medferer imidler-
tid ogséa en slgring af kontekstuelle faktorer, der som oftest er netop det der bliver afgerende
for de design- og funktionalitetsmaessige kompromis’er der indgas i udviklingen af en specifik
lesning. Om end den heuristiske evaluering saledes er udtryk for vurdering af websitet pa
baggrund af nogle relativt generelle retningslinier, som eksempelvis ikke tager hejde for at der
er tale om et veerktgj til undervisning og leering, er en sddan analyse stadig nyttig at have,

seerligt nar man i forvejen arbejder med lgbende justering som udviklingsprincip.

P& baggrund af evalueringen formulerede de fire studerende en raekke anbefalinger til rede-
sign af websitets udseende og funktionalitet. Disse fokuserer hovedsagligt pa reorganisering
og re-kategorisering af topmenuen pa websitets sider; pa en ny rute ind til opgaverne; samt
pa forslag til en forbedret hjeelpefunktion og nye vejledninger til kursisterne.
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6.4 Brug/praksis

Kapitel 4 beskriver den konkrete praksis der udspiller sig i netdansk-undervisningen. Ind-
ledningsvis seettes fokus pa de deltagerroller designet af leeringsplatformen leegger op til,

Ud fra Erik Prinds’ beskrivelse af leeringsrum analyseres netdansk-platformen i forhold til
aktivitetstype, leererrolle og elevroller. Det konkluderes, at netdansk-konceptet overvejende
kan beskrives som en kombination af treeningsrummet og studierummet, og nar man kigger

pa de aktiviteterne i rummet, er det hovedsagligt treening der dominerer.

Leererrollen identificeres som bade en formidlerrolle, en treenerrolle og en konsulentrolle,
hvoraf treenerrollen er den klart mest dominerende, mens formidlerrollen er den mindst hyp-
pige. Dette harmonerer meget fint med det psedagogiske ideal, man har lagt til grund for ud-
viklingen. Da leererens rolle som oftest afspejler sig i kursistens rolle, vidner denne diversitet i
leererrolle om at materialerne og undervisningsformen tilbyder forskellige arbejdsformer til
kursisterne, og hermed imedekommes forskellige foretrukne mader at leere og arbejde pa.

Pa baggrund af en analyse af leererens arbejdsopgaver i forbindelse med on line-
undervisningen konkluderes det, at underviserne i online-undervisning kan komme i en van-
skelig situation, hvis der ikke fra ledelsens side er en opmeerksomhed péa at arbejdsbelast-
ningen forbundet med on line-undervisning ikke kan geres op pa tilsvarende vis som ved til-
stedeveerelsesundervisning. Endvidere kompliceres dette af at man som underviser kan ople-
ve at arbejdsopgaver fra forskellige funktionsomrader (undervisning, registrering af fraveer +
opfolgning, support af brugere, justering og tilpasning af platformen, udarbejdelse af hjeelpe-

materialer til kursisterne, etc.) flyder sammen i hverdagen.

Det ses endvidere, at dele af arbejdet i projektet er udviklingsarbejde, som ikke pa leengere
sigt vil veere en del af den daglige undervisning, idet der ikke hele tiden skal udvikles nye
skabeloner til materialet. Det er imidlertid vigtigt at veere opmeerksom pa at tildele undervis-
ningsarbejdet og vedligeholdelsen af platformen tilstraekkeligt med ressourcer til at det bliver
muligt at fortsaette den lgbende udvikling og justering af bade platformens udseende og funk-
tionalitet, materialernes design, og detaljerne i undervisningsformen.

6.5 Udvikling, tilpasning og drift

I kapitel 5 behandles den organisatoriske kontekst for undervisnings- og udviklingsaktivite-
ten, hvilket sker gennem en analyse af hvilken ikt-psedagogisk udviklingsstrategi, der er an-
vendt pa netdansk-projektet. Kapitlet pracsenterer strategier til ikt-psedagogisk udvikling, og
gennemgar udfordringer og lesningsmuligheder som diskuteres specifikt i forhold til net-
dansk og leerdansk.

Det konkluderes, at projektets styrke blandt andet er fremkommet derved at udviklingen af
platformen og det grundleeggende peedagogiske koncept baserer sig pa arelang erfaring med
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undervisning pa hgjere niveauer, hvilket forer til en relativ lille usikkerhedsgrad i forhold til
platformens funktionalitet og materialernes karakter.

P4 andre omrader er udviklingen imidlertid karakteriseret ved i udgangspunktet at have et
storre videns- eller erfaringshul, og usikkerhedsmomentet har derfor veeret storre. Det geelder
blandt andet det at rette undervisningen mod den nye malgruppe, begyndere, samt at inte-

grere sociale netveerksteknologier i undervisningen.

Det konkluderes at projektets overgang fra udvikling til drift er forberedt virkelig godt, idet
projektledelsen har vaeret opmeerksom péa at fa opsamlet viden og erfaringer undervejs i pro-
jektet, som nu kan nyttiggeres i implementeringen af en egentlig driftsmodel for on line-
undervisningen for begyndere.

Dette kommer blandt andet til udtryk derved at der ved afslutningen af projektperioden er
aftholdt en faglig konference med formidling af projektets erfaringer til en bredere kreds af
interesserede; at der lgbende er foretaget evalueringer blandt deltagerne; at erfaringerne lg-
bende er opsamlet og diskuteret i leerergruppen/projektgruppen; og at de vurderede erfarin-
ger er omsat til labende justeringer af konceptet, bade p& materiale-, teknologi- og organisati-
onssiden.
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BILAG A: HEURISTISK EVALUERING

Folgende er en evaluering af Netdansk i forhold til nogle udvalgte usability guidelines. Evalu-

eringen er delt op i to omrader: navigation og usability.

1. Navigation

Navigationen pa siden skal sikre at brugerne ikke farer vild, men derimod har intuitivt let ved
at bruge siden.

1.1 Er der global navigation pa siden?

En global navigation er en navigation som er tilgeengelig pa alle websidens sider. Dette er vig-
tigt, s& brugeren ikke skal forholde sig til en ny menustruktur pa hver side.

Pa NetDansk er der en global navigation, idet Opgaver, Forum, Feelles, Privat, Materialer og
Start (Ny kursist) er tilgeengelige uanset hvor du er pa siden.

Indholdet varierer dog alt efter hvilket modul man er pa. Hvis man fx er pa modul 1 og klik-
ker pa Forum under Feelles, har man mulighed for at se forummet fra 08 — altsa en arkiv-
funktion. Hvis man derimod er pé et hvilket som helst andet modul er Forum under Fzelles et
direkte link til Forum i hovedmenuen.

1.2 Er der et site map over siden?

Et sitemap er et sakaldt supplerende navigationssystem og kan betragtes som en slags emer-
gency backup for de brugere, som har sveert ved at gennemskue sidens gvrige navigation.
(Morville & Rosenfeldt 2007, s. 132)

Der findes dog ingen site map pa Netdansk. Man kan argumentere for at det ikke er ngdven-
digt, nar siden ikke er storre, men det virker dog professionelt at have et og det er samtidigt
et rigtig godt hjeelpevaerktgj til de brugere, som farer vild.

1.3 Er vejene til informationen pa siden korte?

I forhold til antallet af niveauer pa websiden er det en uformel regel, at der max mé veere 3
klik fra forsiden til den gnskede information/side. P4 nogle sider er der sa dybe hierarkier, at
man skal klikke naesten uendeligt langt ned i menustrukturen for at finde frem til den infor-
mation, man segger. Steve Krug (2006) argumenterer dog for at antallet af klik ikke er vaesent-
lige, s& laenge disse klik er lette og intuitive.

Pa Netdansk er der ingen dybe hierarkier — oftest ikke mere end 3-4 klik ned til dybeste ni-
veau. Vejene er dog ikke altid logiske og lette, hvilket gor navigationen sveer.
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1.4 Er navigationsbetegnelserne konsistente?

Det er meget vigtigt at betegnelserne i menuen er de samme overalt pa siden, idet brugeren
har behov for at kunne genkende dem ved natigationen i systemet. (Morville & Rosenfeldt,
2007, s. 93)

Pa Netdansk er alle betegnelserne konsistente, hvilket hjeelper brugeren med navigationen,
nar disse forst er leert.

1.5 Er det altid muligt at se hvilken del af websiden man befinder sig pa og
hvordan man kan komme videre?

Hvis brugerne altid kan se hvor de befinder sig i websidens struktur, er der en lavere risiko
for at de farer vild.

Pa Netdansk er der en breadcrumb, som viser hvor man er pa siden. Problemet er de mange
pop-ups, som gdelegger dette.

Derudover kan man i hgjre hjorne se at man befinder sig pa ”Side x ud af x”. Dette giver slet
igen mening. Det har ingen funktion i forhold til navigationen og forvirrer mere end det gav-
ner. For at gore forvirringen endnu sterre, er det placeret umiddelbart for et redt ikon, som er
sidens log-ud funktion.

1.6 Stetter siden brug af browser navigation?

Uanset om brugerne bruger Explorer, Firefox eller en anden browser, har denne nogle ind-
byggede funktioner, som brugerne er vant til at kunne benytte. Det er fX, at man altid kan
indtaste en ny URL i toppen af siden, at man kan klikke "Frem” og "Tilbage”, at man kan
bogmeerke siden, at de links man har besegt eendrer farve og at man kan bruge browserens
naturlige scroll-bar. (Morville & Rosenfeldt, 2007, s. 117)

Pa Netdansk er det ikke muligt at benytte browserens naturlige scroll-bar. Derimod laver si-
den optil flere scroll-bars pa de forskellige sider — bade vertikale og horisontale — hvilket er
meget irriterende. Det gor at man skal scrolle meget for at se hele teksten pa en side. Dette er
specielt et problem i Forum, hvor man skal scrolle neermest uendeligt meget for at leese en
helt post. Dette gor ogsa, at man kun kan se en del af topmenuen (Forum og Feelles).

Siden understatter heller ikke browserens naturlige link-funktion, idet linkene pa siden ikke
er bl og understreget og at besggte links ikke sendrer farve. Dette er funktioner, som bruge-
ren er vant til og derfor mangler i sin navigation pa siden. Linkene drukner i meengden af
tekst, fordi de ikke er synlige og genkendelige.

Derudover kan man ikke hgjreklikke og kopiere teksten i Explorer. Det er et problem, hvis
man fx vil bruge opgavebeskrivelserne i sine besvarelser i Forum eller indszette teksten i fx
Google Translater.

De gvrige af browserens naturlige funktioner fungerer dog, hvilket er meget positivt.

1.7 Er kategorierne (labels) meningsfulde?

Det er vigtigt, at kategorierne i menuen tager hgjde for websidens brugere, kontekst og ind-
hold.
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Pa Netdansk er alle brugerne udleendinge og nar de starter pa Modul 1 kan de ingen eller
meget lidt dansk. Alligevel er alle kategorier pa dansk. Dette virker meget skreemmende, hvis
man ikke kan ét ord dansk og kursister kan maske frygte, at intet pa siden er oversat. Det er
derfor med til at give et darligt ferstehandsindtryk, samtidigt med at det geor navigationen
sveerere.

Selvom en engelsk overseettelse er tilgeengelig ved rollover pa Feelles, Privat og Materialer, er
dette ikke en optimal lgsning. Brugerne har simpelthen ikke talmodighed til at vente pa et
tool-tip ved rollover og forseger hellere at klikke sig frem.

Morville og Rosenfeldt (2007) siger om emnet:

”Also, the use of rollover navigation is no substitute for the careful selection of the omnipre-
sent major categories and labels, which lend themselves to rapid visual scanning. You can’t
expect the user to "mine sweep” her mouse cursor over every option”

Opgaver Her forventer vi at finde opgaver og det er ogsa tilfeeldet. Denne betegnelse er
derfor meget sigende for indholdet.

Forum Her forventer vi at finde et forum, hvor man kan stille spgrgsmal eller se andres
spergsmal/svar. Pa Netdansk er det dog her, hvor man afleverer opgaver.

Feelles Her forventer vi at finde et forum, feelles dokumenter og lignende? Denne label er
lidt vag og meerkelig og ikke rigtig genkendelig fra andre systemer. Under den
finder man chat, webkonference, forum.

Privat Her forventer vi at finde noget hemmeligt — noget som ingen andre ma se! Ind-
holdet under kategorien er dog mere personligt end privat. Den indeholder do-
kumenter, beskeder...

Materialer Her forventer vi at kunne finde opgaver, supplerende materialer osv. Dette er da
ogsa nogle af de ting, som man kan finde under materialer. Derudover er der og-
sa hjeelp/vejledning, kontaktinformationer og links under denne kategori.

Generelt virker det som om at man fra Netdansk’s side har bestemt sig for topkategorierne fra

starten af og sa fyldt informationerne og underkategorierne ind bagefter. Iseer kategorien

"Materialer” virker lidt som en rodekasse, hvor de informationer, som ikke passer ind andre

steder, kommer hen. Vi synes ikke at topkategorierne er sigende nok for indholdet.

Konteksten er i dette tilfeelde et leeringsmilje. PA Netdansk siden har man bevidst fravalgt at
benytte skolemetaforer og i stedet forsegt at fastholde de betegnelser, som generelt benyttes
pa internettet. Problemet opstar nar en kendt betegnelse som Forum benyttes om noget, som
ikke er en Forum-funktion. Forum p& Netdansk er et sted, hvor man afleverer sine svar pa
opgaverne og ikke — som pa det gvrige internet — et sted hvor man kan finde svar pa sporgs-
mal eller starte sociale samtaler. Selvom der benyttes en forum komponent, ber man altsa
kalde det noget andet eller pa anden made indikere, at der her er tale om en anden anvendel-
se af et forum.
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1.8 Er relateret information eller opgaver grupperet?

Det er vigtigt at de informationer eller funktioner som er relaterede, optreeder sammen. Dette

hjeelper navigationen i hej grad og ger det lettere at bruge systemet.
Den information, som er samlet under Materialer er af noget blan-
det karakter. Info/vejledninger (hjeelp), NetDansk Ordbog, Links
(systemhjeelp/opgaver/ordbaeger), Test dig selv (opgaver), Arkiv (op-
gaver fra 08), Udtaleveerksted (link til opgaver), Lydoptager (teknisk
funktion), Materialer til download (gamle opgaver?)
Underkategorien Info/vejledninger er desuden endnu en blandet
pose af kontaktinformationer, sproglige vejledninger og vejledninger
til systemet.
Pa Netdansk skal man leese opgaven et sted pa siden og aflevere den
et andet. Dette betyder at man skal abne mange vinduer og jonglere
med unedigt mange funktioner af gangen. Dette er ikke saerlig bru-
gervenlig og det kan veere ret sveert at gennemskue systemet.

Dette er endnu en arsag til at siden ber omkategoriseres.

1.9 Er der et klart link til websidens forside?

Det er vigtigt at brugeren hele tiden kan komme tilbage til forsiden. Det er et godt veerktgj,
hvis man er faret vild.

Pa Netdansk skal man trykke pa logoet for at komme tilbage til forsiden — og det er der ikke
alle som ved. Man kan ogsé klikke pa "Start Siden” i breadcrumb, men heller ikke dette

abenlyst for alle.

1.10 Er der sggefunktioner pa siden og er disse/denne let at bruge?

Internetbrugere er vant til at benytte segefunktioner til at finde informationer pa internettet
og det kan derfor veere en god funktion at tilbyde pa websiden.

Der findes ingen segefunktion p& Netdansk. Det er dog nedvendigvis ikke negativt, idet det
kreever en masse arbejde at f4 en segefunktion til at fungere optimalt. Nar siden ikke er stor-
re er dette muligvis unedvendigt.

1.12 Er essentielle funktioner tilgaengelige uden at forlade websiden?

Det kan veere bade irriterende og frustrerende, hvis man hele tiden forlader siden via ekster-
ne links. Dette bliver man dog ikke pa Netdansk, hvor de essentielle funktioner alle er tilgeen-
gelige pa siden.

De fa eksterne links pa siden er dog ikke markeret, hvilket de bgr veere. Brugeren skal veere
klar over, at vedkomne abner en ny side ved klik pa linket.
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2. Usability

2.1 Giver siden mening ved en hurtig skimning?

Umiddelbart er det sveert at overskue Netdansk, nar man logger pa forste gang. Forsiden er
meget forvirrende med mange forskellige informationer, farver, skriftsterrelser og billeder.
Forsiden hjeelper ikke med at benytte siden — den giver ingen vejledning i hvor man skal star-
te eller hvordan man kan fa hjeelp.

2.2 Er siden tilgaengelig for alle?

Siden ber kunne fungere i forskellige browsere. Selvom de fleste brugere benytter Explorer,
har MAC-brugere ikke denne mulighed. Derudover kan brugerne have forskellige preeferencer
for browsere og siden bgr ikke begreense dem i deres valg.
Den begr ogsa kunne fungere pa handholdte apparater, idet disse bliver mere og mere udbred-
te. Man kunne ogsa forestille sig at e-kursister, som veegter fleksibilitet hgjt, vil benytte sig at
denne mulighed.
Netdansk fungerer meget forskelligt i forskellige browsere og egent-
lig kun nogenlunde i Explorer. Som tidligere neevnt kan man ikke
hgjreklikke og kopiere teksten i Explorer, hvilket er en mangel.
I Firefox/Mozilla fungerer siden meget darligt. Fx gar teksten i de
modtaget beskeder ud over rammerne og kan derfor veere
sveer /umulig at leese. Derudover far man ekstra scroll-barer i Fo-
rum, som vanskeligger navigationen.
Siden kan ses, men ikke benyttes p4 en Samsung mobil og fra
iPhone kan man ikke skrive beskeder pa siden. Vi har ikke testet al-
le funktioner og kun to forskellige mobiler og kan derfor ikke sige
noget generelt om adgangen fra handholdte apparater. Vores test
giver os dog en formodning om at siden ikke er specielt tilgeengelig

fra mobiler.

2.3 Er det let at forlade sider og/eller annullere handlinger?

Det er meget let at lukke vinduer og forlade siderne pa Netdansk. Man kan bade benytte
krydset i vinduernes hjerne — som de allerfleste Windows-brugere er vant til — og den "luk
vindue”-knap som er nederst i fx opgave vinduerne. Dette er derfor meget positivt.

Det er dog ikke helt intuitivt at skulle logge af systemet, idet log ud knappen er et lille radt
ikon med et kryds. Dette burde veere en rigtig knap eller link med teksten "log out”.

2.4 Er hjeelp og instruktioner lettilgaengelige hvis ngdvendige?

Det er meget vigtigt at brugerne kan fa hjeelp, nar de har behov for det.
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Vi synes generelt at hjeelpen pa Netdansk er for sveert tilgaengelig. Kursisten kan skrive en
besked til en af leererne, hvis de har brug for hjeelp. Det er dog typisk ikke en gjeblikkelig
hjeelp, da kursisten skal vente pa at f& svar.

Det er dog ogsa muligt at finde hjeelp til systemet og forskellige funktioner under Materialer
- Info/vejledninger, men kan kursisten finde denne information, nar der er brug for den? Vi
synes, at der mangler en klar adgang til en slags FAQ, som ville veere let at kigge i, hvis man
far problemer.

Derudover ber hjeelpen veere der, hvor der er behov for den. I opstartsperioden betyder det
bl.a. at hjeelpen til at udfere en funktion ber veere i den opgavebeskrivelse, hvor funktionen
skal benyttes. Nar kursisten fx i en af de forste opgaver, skal skrive de danske ord kursisten i
forvejen kender i Forum, ber der veere en guide i opgavebeskrivelse, som forteeller hvordan
man afleverer noget i Forum.

2.5 Er siden designet til at kraeve et minimum af hjaelp og instruktioner?

Vi synes ikke at siden er seerlig selvforklarende og den kraever derfor meget hjeelp og mange
instruktioner. Dette kunne afthjeelpes noget ved at lave en lettere navigation.

2.6 Hjaelper designelementer med at bruge siden effektivt?

Nogle genkendelige designelementer i bl.a. mailfunktionen hjeelper med at benytte siden, nar
man ikke forstar sproget. Det er super godt og kan sagtens blive udnyttet noget mere.

2.7 Er layoutet pa siden konsistent?

Layoutet pa siden generelt er konsistent.

Opbygningen af opgaverne varierer dog og kan forvirre kursisten.

Derudover benyttes der forskellige skrifttyper, farver og sterrelser pa nyhederne fra undervi-
serne, som virker meget rodet og forvirrende.

Link til lydfiler vises ikke altid ens. Her bgr man bestemme sig for én made og sa benytte den
konsekvent.

2.8 Er downloadningstiden pa siden rimelig?

Downloadningstiden pa siden generelt er meget rimelig, men i Forum tager det meget lang tid
at abne de forskellige trade. Man risikerer derved at kursisterne mister talmodigheden eller

nar at komme i tvivl for traden bliver abnet.

2.9 Har siden en “sidst opdateret” dato?

Det er meget vigtigt, at man kan se at websiden bliver brugt, sa man ikke far indtrykket af en
foreeldet, inaktiv side. Pa Netdansk er der ingen ”sidst opdateret” dato, men undervisernes
nyheder pa forsiden udfylder samme funktion. De viser at Netdansk er en aktiv webside, som
bliver opdateret. Det er af samme grund meget vigtig, at der ikke ligger gamle nyheder pa for-
siden, da det i s& fald ville give den modsatte effekt.
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BILAG B: FORSLAG TIL FORBEDRINGER AF
HIALP

Velkommen til Hjeelp-sektionen her pa Netdansk!
(Welcome to the Help section of Netdansk)

Dansk version Udover at have kontaktinformation og information om organisationen

Netdansk vil vi gerne hjeelpe dig pa vej med nogle af de mest almindelige
problemer du kan mede i dit arbejde med Netdansk-siderne. Hvis du
har en god idé til et ny guide eller har et problem du ikke har faet lgst
her, sa skal du bare kontakte Anne Charlotte.

English version Besides offering contact information and information about Netdansk,

we would like help you with some of the most common problems you
might meet using the Netdansk site in your learning process. If you have
an idea to a new guide or have a problem that isn’t solved here, please
contact Anne Charlotte.)

Guide til... (How to...)

Note: Vi forestiller os, at de enkelte "JHow To’s

»

er links der abner i et nyt vindue, sa man kan have sin speci-

fikke hjeelpetekst aben mens man navigerer rundt for at finde ud af det der er beskrevet.

...at sende en besked (...send a message)

...aflevere i Submit Forum (submit an assignment in Submit Forum)

...redigere din profil (edit Your Profile)
...Jave en Show & Tell (create a Show & Tell)
...bruge dine dokumenter (use Your Documents)

...benytte webkonferencen (attend a webconference)

...at starte en chat (start a chat)

...at kontakte din undervise (contact your teacher)

...at fa en nyhed pa forsiden (get a news item on the front page)

...at optage en lydfil (record a sound file)

...at lave ekstraopgaver (use the additional practice assignments)
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Guide til at sende en besked (How to send a message)

Du kan sende en besked til én eller flere brugere pa Netdansk-siden (You can send a message
to one or several users on the Netdansk site)

- Send en besked til én person (Send a message to one person)

1. Tryk pa 'Home’ (Navigate to 'Home’)

| Wisslle

22 Modul 1/2 kursister % 2. Vaelg Vis alle (Select.' ’Show all,}
Ma
logget pa

, Anne Charlotte
- Petersen

! Herluf Schelde
4 Chiara Dell Oro
&4 Chiara Orsini

- 2 kursister der er

3. Tryk pa brevikonet ved den person du vil skrive til (Click on the
letter icon by the person you would like to write to)

4 Claire Brog

£ Fabrizic Ortolani
{4 Fallon Bowman

& Fatemeh Rahimi
. cabriele Ruggiero
H Gorgias Cervantes
& Jens

&4 Jude Leightan

- Send en besked til flere personer (Send a message to several

people)

4 Kamilla Sultanova
£ Martha Demissie

&4 Michelle Perry

r

9 e ¥ o¢.5 1. Tryk pa 'Home’ (Navigate to "Home’)
s DT 20 Veelg: Vis alle (Select: “Show all’)
o Damegrhy & 3. Klik pa ikon: Send online besked til udvalgte brugere

Peters,

4 [#chiara Dell Oro & . . .
ooy & (Click on the icon: Send online message to the chosen users)
& Hd

& 1 Fabrizits orolani 4. Veelg de personer du vil sende en besked til (Mark the
& [rallon Bowman

& [ ratemeh Rahimi

i Fabrizid Ortolani

people you want to write to)

% Fallon §owman

= . [ cabriele
& h h 8 % . o . . . .
% za“‘"“’ Sl Buadiero S. Klik pa ’Skriv besked til valgte brugere’ (Click on: Write a
¢ Gabriele Ruggiero o Ccorgias

~ Cervantes

&8 ruf Schelde
& Ce 1
4 [jude Leigl

[ kamilla Sultanova

) Gorgias Cervantes
4 Herluf Schelde
4 Jens

message to the chosen users)

% jude Leighton

4 Kamilla Sultanova & [ Martha Demissie

. Martha Demissie & D"scm”gpe/
& Michelle Perry
Skriv besked il

valgte brugere

FPREFER E K FRFE

FrErrrfr@rrrrire §

=]
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- Skriv og send besked (Write and send message)

18 Message Edtr - Windows ntornet Explorer

g - 1. Skriv besked (Write message)
T —— 2. Send besked (Send message)

Note: Denne side kan selvfolgelig formes efter behov, men ber veere sa udferlig

som overhovedet muligt, da det bliver noget af det forste kursisterne mgder, nar du trykker pa 'Help’. Det er
ydermere vigtigt at understrege, at fordi kursisterne f.eks. leerer at optage en lydfil i lobet af en opgave, sa er
det stadig nedvendigt at have dokumenteret det under 'Help’, da det oftest er her en bruger vil navigere hen i

en tvivlssituation.
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BILAG C. NY OPGAVEFORMULERING

Skabelon

Assignment X.X: Name of the assignment

(Opgave X.X - opgavens navn)

Assignment: describe the assignment

Hand in: the place for handing in the assignment
Deadline: write the date

Lessons:

(Write a short motivating message for the students).
If you need help, you can follow the Step-by-Step Guide underneath:
Step-by-Step Guide:

Step 1)

Step 2)

Step 3)

Step 4)

Step 5) Add more steps if needed.

You have now completed the task.
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Eksempel 1: Write all the Danish words you know

Assignment 1.A: words you already know
(Opgave 1.A: Ord du allerede kender)

Assignment: Write all the Danish words you already know.

Hand-in: “Submit Forum”

Deadline: 10th February

Lessons: 1

We are looking forward to reading your words! If you need help, you can follow the Step-by-
Step Guide underneath:

Step-by-Step guide:

Step 1) If you move this window a little to the right or minimize it, you will see a navigation
bar on your left hand side - click on “Submit Forum”

Step 2) Click on “Opstart”

Step 3) Click on “Assignment 1.A: words you already know”

Step 4) Herluf Schelde has written a post — click on “Besvar” (“reply”) on his post

Step 5) Write all the danish words you know in the message field

Step 6) Click on “Gem” (“save”) in the top of the page

Step 7) Your reply can be seen by the end of the thread

You have now completed your first assignment!
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Eksempel 2: record a sound file

Assignment 1.C: Record a sound
(Opgave 1.C: Optage en lyd)

Assignment: Record a sound file — it could be of talking, cars, laughter, rain or just your-self
saying Hi ©

Hand-in: Submit Forum

Deadline: 10th February

Lessons: 1

We are looking forward to hearing your sounds! If you need help, you can follow the Step-by-
Step Guide underneath:

Step-by-Step Guide: How to get a sound recorder

Step 1) Download and install the sound recorder Audacity — click here to download

Step 2) Open it

Step 3) Record a sound by pressing the red circle in the top — press stop on the square when
you are done

Step 4) Save the file (click Files > Save project) a place you can remember

Step-by-Step Guide: How to hand-in the assignment

Step 1) If you move this assignment window a little to the right or minimize it, you will see a
navigation bar on your left hand side - click on “Submit Forum”

Step 2) Click on “Opstart”

Step 3) Click on “Assignment 1.C: record a file”

Step 4) Herluf Schelde has written a post — click on “Besvar” (“reply”) on his post

Step 5) Click on “select” under “tilknyt filer” (“add files”) and find your sound recording on
your computer

Step 0) If you have recorded more than one file, you can click on “Add” and repeat Step 5
Step 7) You can write a message in the message field if you want to

Step 8) Click on “Gem” (“save”) in the top of the page

Step 9) Your reply can be seen by the end of the thread
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